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Ⅰ.서론

2007년에 세계관광기구와 유엔환경계획,세계기상기구가 “다보스 선

언(DavosDeclaration)”을 채택하고,2008년에는 기후변화 대응을 핵심

의제로 채택하면서부터 탄소경제시대에 부응한 저탄소 녹색관광 개발이 

새로운 패러다임으로 부상하고 있다.그리고 세계 각국은 자원고갈,온

실가스로 인한 자연생태계의 파괴,해수면 상승의 문제에 직면해 있다.

우리나라도 온실가스 감축을 통하여 저탄소형 산업구조로의 전환과 녹

색성장이 정부의 주된 현안 과제이다.1)

제주는 세계자연유산(2002년),생물권보전지역(2007),세계지질공원 인

증(2010),UNESCO3관왕을 획득한바 있으며,이와 더불어 경남,강원

에 이어 람사르 등록 습지보유를 비롯해 세계7대자연경관 등재 등 세계

적인 자연환경을 보유한 “세계인의 보물섬”으로 불리우고 있다.

한편 이러한 보물인 자연환경을 잘 보존하고 가꾸어 현 세대에서 모

두 사용하는 것이 아니라 잘 보존하고 가꾸어서 후손들에게 동일한 권

리를 누릴 수 있도록 하기 위해 제주도는 2010년 제주시 우도와 서귀포

시 가파도를 대상으로 단계별로 탄소제로 관광지 육성 시범사업을 추진

하기로 했다.또한,관광호텔 등 대형 관광사업체를 중심으로 탄소 배출

량을 측정한 뒤 일정한 저감목표를 설정하고,모범업체에 대해서는 혜택

을 주고 있다.관광객들의 탄소배출량을 계산해 이에 상응하는 프로그램

을 운영하는 저탄소 여행업체를 육성하고,걷기와 자전거 연계상품 등 

저탄소 투어 프로그램을 개발해 보급하기로 했다.

이와 같이 관광은 에너지 다소비산업이다.따라서 관광은 기후변화의 

원인자(vector)인 동시에 피해자(victim)인 것이다.관광객이 이용하는 교

통시설과 숙박시설,관광시설 및 관광활동은 대부분 에너지 다소비형 시

설(활동)로서 다량의 온실가스를 배출한다.그리고 관광개발은 임야,농

경지 등 녹지면적을 감소시켜 지구 생태계의 탄소흡수 능력을 저하시킴

으로써 지구온난화를 유발하고 있다.

1)한국문화관광 연구원, 녹색관광상품 실태조사연구 ,2010,19쪽.
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관광부분의 이산화탄소 배출량이 지구 전체 배출량의 약 5%를 차지

할 정도로 지구온난화에 대한 기여도가 높고,2035년 당일관광을 제외

한 배출량은 현재(1,76Mt)보다 약 3배 이상 증가한 3,057Mt로 추정될 

정도로 심각한 수준에 이르게 된다고 한다.관광산업의 배출량을 국가배

출량과 비교하면 미국,중국,러시아에 이어 4위에 위치하고 있으며 여

행의 유형에 따라 탄소배출량이 매우 상이하여 특정 관광유형을 전략적

으로 관리할 필요성이 제기되고 있다.2)그러나 관광산업은 2035년 3배 

이상의 배출량이 증가할 것으로 본다.3)이런 상황에서 관광산업이 반환

경적 산업,에너지 소비가 많은 부분으로 소비자들에게 낙인찍힌다면,

관광소비자들에게 애써 쌓아온 관광산업에 대한 긍정적 효과마저 외면

당할 수 있다고 한다.

최근 기후의 인위적인 변화의 원인은 대기 중에 탄소 가스의 과다 농

도가 지구온난화로 인해 기후에 영향을 미치고,또한 인류에게 부정적인 

영향을 초래하고 있다.관광은 물 및 에너지 다소비산업으로써 관광객이 

이용하는 교통시설과 숙박시설,관광시설 및 관광활동의 대부분이 에너

지 다소비형 시설(활동)로 구성되어 다량의 온실가스를 배출하고,특히 

관광개발에서는 임야,농경지 등 녹지면적을 감소시켜 지구생태계의 탄

소흡수 능력을 저하시킴으로써,지구온난화를 유발하고 있는 실정이다.4)

관광산업(호텔업)의 매출액 대비 수도광열비 비중이 1.07%로 제조업에 

비해 매우 높을 뿐만 아니라 서비스업 중에서도 가장 높은 것으로 보고

되고 있다.5)

따라서,이러한 관광에서의 탄소배출량 과다를 해소하기 위한 프로그

램에 대한 제주관광객들의 저 탄소관광상품 이용자의 특성과 이용동기 

등을 파악하고 저탄소 관광상품의 이용동기에 대한 이용하기 전 사전 

기대에 대한 설문에 응하게 하고 동일한 질문을 통해 관광을 실시한 후 

2)UNWTO,UNEP&WMO,Giventhe2000－2005growthofworldtourism,2008,

p.64
3)문화체육관광부, 2010관광동향에 관한 연차보고서 ,2010,3－5쪽
4)문화체육관광부, 제3차 관광진흥 5개년 계획 ,2009,7－8쪽
5)한국은행, 2007년 고용표로 본 우리나라의 고용구조 및 연관효과 ,2007,18－

20쪽.
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사후만족을 파악하여 교육적 관광,또는 체험형 관광,가족형 휴양관광,

사교형 관광에 접목할 수 있는 기틀을 마련하고자 한다.

Ⅱ.이론적 배경

1.기후변화와 저탄소 경제관광

1)기후변화와 저탄소 경제관광의 생성배경

저탄소 경제관광은 2008년부터 정부의 새로운 비전 ‘저탄소 녹색성

장’의 관광부분 실행을 위해 제시된 정책용어이다.문화체육관광부는 같

은 해 10월 ‘저탄소 녹색성장 실현을 위한 문화전략’을 발표하였다.6)동

년 12월에는 한국관광공사에 녹색관광팀이 신설되는 등 관련기관들이 

정부정책의 실현을 위한 첫 걸음을 내디뎠다.이를 뒷받침하기 위해 

2009년 3월에는 한국문화관광연구원에서 ‘저탄소 녹색관광자원개발을 

위한 가이드라인’을 제시하였다.7)

관광과 기후변화의 상호관계는 이중적 성격을 띠고 있다고 한다.관

광은 기후변화의 원인자(vector)인 동시에 피해자(victim)이다.관광객이 

이용하는 교통시설과 숙박시설,관광시설,관광객의 관광활동은 대부분 

에너지 다소비형 시설(활동)로서 이산화탄소 등 온실가스를 배출한다.

이러한 관광활동으로 인해 변화된 기후는 직접적으로는 관광자원을 변

화시키고,간접적으로는 자연환경,사회경제환경,정책환경의 변화를 유

발함으로써 관광객의 선호와 이동 흐름에 영향을 미친다고 한다.8)예컨

대 스키장은 시즌이 단축되고 제설비용이 증가함으로써 경영여건이 악

6)문화체육관광부,앞의 책,2010,7－8쪽.
7)한국문화관광연구원, 저탄소 녹색관광자원개발 가이드라인 ,2009,3쪽.
8)Simpson,M.C.,Gössling,S.&Scott,D,“ReportontheInternationalPolicy

andMarketResponsetoGlobalWarmingandtheChallengesandOpportunities

thatClimateChangeIssuesPresentfortheCaribbeanTourismSector”,Caribbean

RegionalSustainableTourismDevelopmentProgramme:EuropeanCommissionandthe

CaribbeanTourismOrganization,Barbados.Evans,M.R.,andK,2008,pp.34－38
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화된다.눈,얼음,꽃 등 자연자원을 주제로 하는 축제는 쇠퇴하고 기상

이변으로 인프라 파괴,항공기 결항,여행예약 취소 등이 증가한다.온실

가스 배출 규제로 관광사업자의 원가 및 소비자의 여행비용도 증가한다.

결국 기후변화로 관광활동과 목적지에 대한 소비자의 선호도가 바뀌고 

국내･외의 관광이동 흐름이 계절적으로,지리적으로 재편될 것이다.9)

관광부문은 고립된 기후변화의 문제를 해결할 수는 없지만,광범위한 

국제적인 지속 가능한 개발 아젠다의 상황 내에서 수행되어야 할 것이다.

세계 관광조직 및 UNEP등 여러 파트너 단체는 2003년 튀니지의 관

광 Djerba와 기후변화 첫 번째 국제 컨퍼런스를 개최하였다.이 행사는 

국제관광 지역사회에서 기후변화의 의미에 대한 인식을 제고하는 중대

한 분수령이 되는 회의였다.Djerba선언은 관광분야와 기후변화 사이의 

복잡한 상호 관계를 인식하고 적응과 완화에 기여하는 미래 연구와 정

책에 대한 프레임 워크를 만드는 계기가 되었다.개별 관광산업 협회 및 

기업의 수는 자발적으로 기후변화에 대한 공공 교육 캠페인에 참여 및 

정부 기후변화 법안을 지원하는 온실효과 가스 배출 감소 목표를 채택,

기후변화에 대한 리더십을 보여 주는 계기가 되었다.10)

2)저탄소 경제관광의 개념

저탄소 경제 또는 낮은 화석 연료 경제는 생물권에 온실 가스의 최소 

출력 배출량이 경제에 미치는 영향에 대한 개념이다.11)저탄소 경제관

광에 대한 개념은 학자별로 대동소이한 내용들로 정의되어 온 것으로 

나타나고 있다.먼저,저탄소 경제관광의 측면에서 기술한 내용을 살펴

보면 다음과 같다.먼저 외국의 사례를 보면 독일의 Schnell(1998)교수에 

의하면 농촌관광은 공업생산과 공업도시의 확대에 따라 도시내부의 환

경이 악화되고,도시생활자의 스트레스가 높아지면서,귀족과 산업자본

9)문화체육관광부,앞의책,2009,3쪽
10)UNWTO,UNEP,WMO,Giventhe2000－2005growthofworldtourism,2008,

p.46
11)Wenhong,Yang,“TheDevelopmentofTourismintheLowCarbonEconomy”,

SchoolofBusiness,QingdaoTechnologicalUniversity11FuShunStreet,Qingdao

266520,China,2012,5p.
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가 뿐만 아니라 일반대중들도 자연환경에 혜택 받은 풍부한 농촌으로 

여행을 떠나 휴가를 보내게 되었으며,이러한 경향은 제2차 세계대전 이

후에 보다 본격화 되었다고 한다.손대현･장희정･박희정은 녹색관광과 

유사한 기존의 관광개념들과 차별화되는 저탄소 녹색관광의 개념을 정

의하고 있다.12)이는 기존의 유사개념으로 농촌관광을 주축으로 생태관

광,지속가능한 관광,대안관광,그린 투어리즘 등을 각각의 특성과 관광

객의 형태에 따라 비교한 결과 “자연환경 및 자연경관,지역전통문화가 

잘 보존되어 있는 지역의 문화와 생활을 체험하면서 지역주민들과의 교

류를 추구하는 체재형 관광”으로 정의하고 있다.

김남조는 저탄소화와 녹색산업화에 기반을 두고 경제성장력을 배가시

키는 신성장 개념인 녹색성장을 관광부분에 적용하면 ‘녹색관광’으로 표

현된다고 하였다.13)기후변화에 대응하는 녹색관광의 개념적 틀로써 

“녹색의 자연을 바탕으로 하는 관광행태를 넘어 더 구체적으로 수요와 

공급측면에서 저탄소를 추구하고,녹색기술을 활용하여 녹색성장을 추구

하는 관광”이라는 확대된 개념으로 정의하였다.고동완 등은 생태관광,

지속가능한 관광 등과 관계고찰을 통하여 녹색관광을 ‘저탄소기술이 적

용된 에너지,자원을 사용하되 이산화탄소의 배출을 최소화하기 위한 생

태효율성을 추구하는 관광형태’로 정의하고 있다.14)강신겸과 한국관광

공사는 기존 ‘녹색관광’과 ‘농촌관광’에서 벗어난 ‘녹색자연을 바탕으로 

수요와 공급측면에서 저탄소를 추구하고 녹색기술을 활용하여 녹색성장

을 추구하는 관광’으로 구체화하고 있다.

반면 도시계획,조경학,교통공학,신재생 에너지 등의 타 학문분야는 

개념적 정의 대신 실질적으로 탄소배출 감소를 위한 실행방안을 모색하

는데 중점을 두고 있는 것으로 나타났다.예를 들자면 신재생 에너지 및 

12)손대현･장희정･박희정,｢슬로시티 녹색관광자원화 방안 연구－슬로시티방문객 행

태분석을 중심으로｣, 한국관광학회 .2009년도 제66차 학술연구 발표논문집,

2009,110쪽.
13)김남조,｢기후변화에 대응하는 녹색관광의 연구과제 모색｣, 관광학연구 ,33(4),

2010,34－35쪽.
14)고동완･김현정･김진,｢녹색관광이란 무엇인가?개념과 의미｣, 관광학연구 .34(6),

2010,118쪽.
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건축학분야에서는 청정연료 사용,LNG,CNG등 천연가스의 보급,신 

재생에너지 사용 의무화,건축물 에너지 효율 등급의 적용,태양에너지,

풍력에너지,지열에너지,에너지 절약설비(LED),신재생에너지(풍력,태

양광 등)에서 활발한 연구를 수행하고 있는 것으로 나타나고 있다.15)

2)제주의 저탄소 관광상품의 유형

저탄소 관광의 크게 환경적인 측면과 경제적인 측면,사회·문화적인 

측면을 고려하여 첫째,환경적인 측면인 저탄소화를 실현할 수 있는 온

실가스 배출관리,신재생 에너지 도입,관광시설의 에너지 효율성 증진,

에너지 자원순환,탄소 흡수원 확충과 자연환경의 보호측면으로는 생물

다양성 보존,환경오염 최소화 등 이며,환경인식 고양은 기후변화에 대

한 인식 교육을 할 수 있어야 할 것이다.둘째,경제적인 측면에서는 지

역경제를 활성화 측면에서 지역의 기존 시설 및 자원 이용활성화,지역 

농·특산물 활용 등 지역주민의 소득증대와 지역산업과의 연계를 통한 

새로운 비즈니스 창출 및 고용증징 등이다.셋째,사회･문화적인 측면은 

삶의 질 향상으로 지역사회 편익제공,지역사회의 부정적 영향 최소화 

등이며,지역사회 참여로는 지속적인 지역주민의 요구 수렴 또는 지속적

인 의사소통,정보교환 및 협력 등이며,지역문화 존중은 지역사회의 전

통과 문화 유지·발전에 기여할 수 있어야 한다는 것이다.16)이러한 제주

의 저탄소 관광의 유형은 현재로서는 제주를 중심으로 한 올레길 탐방

과,곶자왈 숲길 걷기,비자림 걷기,장생의 숨길 걷기,비자림 일주 걷

기 등이 대부분이다.이러한 저탄소 제주관광상품에 대한 유형별로 구분

해보면 <표 1>에서 보는 바와 같다.

15)박종구･김명식,｢탄소배출량 정보에 따른 저탄소 녹색관광상품 구매의도의 영향｣,

 관광학연구 ,36(2),2012,120쪽.
16)한국관광공사, 녹색관광실태조사 ,2010,114쪽



14 耽羅文化 45호

주요대상지역 전체이동 루트

제주마라도와

올레

1일차 :김포공항－제주공항－한라수목원－대국아일린호텔

2일차 :대국아일린호텔－외돌개－돔베낭길－관광농원,제주국제평화센터－

롯데호텔정원－카멜라아힐－유리의 성－평화박물관－더마파크－대

국일린호텔

3일차 :대국아일린호텔－공예품전시장－돌문화공원－삼국지랜드－조랑말

체험관광－성읍민속마을－우도해저잠수함－관광－농수산물직매장

－용두암 해녀촌－제주공항－김포공항

곳자왈 제주종합경기장－하기리 마을－현대미술관－청수곶자왈－제주종합경기장

제주전역1

1일차 :제주공항－제주평화공원－낙성동성터(돌하르방공원)－한라산도야지

인근모텔

2일차 :한라산도야지 인근모텔－거문오름－우도봉 횟집 인근모텔

3일차 :우도봉 횟집 인근모텔－한라산어리목 광장－이중섭미술관－제주공

항

제주전역2

1일차 :제주공항－한라산어승생악－영주산 인근숙소

2일차 :영주산 인근숙소－세화해녀박물관－돌문화공원－선흘동 백동산 인

근숙소

3일차 :선흘동 백동산－돌하르방공원－제주공항

비양도·송악산

올레길

1일차 :제주공항－한림항－비양도－제동목장－제주KAL호텔

2일차:제주KAL호텔－휴애리자연생활공원－새섬새연교－송악산－소인국테

마파크－KAL호텔

3일차 :고수목마－성읍민속마을－성산일출봉－광치기해변올레길－허브랜

드－김녕해녀촌－농,수산물직매장－제주공항

<표 1>제주의 저탄소 관광상품 유형

자료:한국관광공사,녹색관광실태조사,2010

Ⅲ.연구방법

1.연구의 모형 및 가설 설정

본 연구의 주된 목적은 제주의 저탄소 관광상품 관광객의 이용동기의 

사전기대와 사후만족에 대한 중요도와 성취도 차이 파악 및 중요도－성
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취도분석을 통해 제주도 저탄소 관광상품 서비스 관리방안을 제시하기 

위한 것이다.이를 위해서 먼저 제주도의 저탄소 관광상품 서비스에 대

한 중요도와 성취도를 조사하여,저탄소 관광상품중 어떠한 차원이 가장 

중요하며,차원별 중요도와 성취도는 차이가 있는지 파악하고자 한다.

또한 중요도－성취도 분석을 통해 제주도 저탄소 관광상품 서비스의 강

점과 약점인 속성들을 파악하여 전략적 서비스관리 및 마케팅 방안을 

제시코자 하였다.

이상의 논의를 통해 연구 과제를 다음과 같이 설정하였다.

연구과제 1:제주도의 저탄소 관광상품 이용자의 인구통계적 특성분

석

연구과제 2:제주도의 저탄소 관광상품 이용동기의 중요도와 성취도 

차이를 쌍표본 t－테스트를 통해 분석하고

연구과제 3:제주도의 저탄소 관광상품 이용동기의 중요도와 성취도

(I－P)분석을 하고자 한다.

2.분석방법

1)쌍표본 t－테스트

I(Important)－P(Performance)분석을 실행하기 위해서는 먼저 쌍표본 t

－테스트의 결과의 평균값을 이용하여 I－P분석을 실행하게 되며,또한 

중요도인 사전기대의 평균값과 사후만족인 실행도의 평균값을 활용하여 

I－P분석을 실행하게 되는 것이다.또한 쌍표본 t－테스트결과 t값이 음

(－)의 값이 나와야 긍정적인 유의도를 보이는 것으로 나타날 수 있는 

것이다.만약에 양(+)의 값이 나오게 되면 부정적 유의 즉 불만족 하게 

된다는 것을 의미하는 것이다.

2)I(Important)－P(Performance)분석

중요도와 실행도 분석은 전략적인 마케팅 접근법으로서 가치 있는 수

단으로 활용되어왔다.회사가 과도한 투자를 하고 있거나 향후 투자가치

가 있는 분야 등에 대한 통찰력을 제시해 줄 수 있기 때문이다.정해진 

인력과 예산으로 우선적으로 해결해야 될 사안이나 관련 정보를 제공한
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다는 점에서 시간과 비용의 한계를 안고 있는 실무담당자에게 매우 유

용한 분석도구로 활용되고 있다.17)뿐만 아니라,경쟁 환경 속에서 자사

제품 및 서비스의 중요 정도와 실행 정도를 알고,강점과 약점을 분석하

는 것은 기업 성공의 중요한 요인이 되고 있다.18)

<그림 1>실행격자 분석도

3.설문개요

17)Oh,H.,“Revisitingimportance－performanceanalysis”,TourismManagement,22,

2001,p.617－627.
18)표성수,｢중요도－수행도 분석연구의 개성에 관한 연구｣, 관광학연구 ,33(4),

2009,227－251쪽.K.Matzler,F.Bailom,H.H.Hinterhuber,B.Renzl,&J.

Pichler,“Theasymmetricrelationshipbetweenattribute－levelperformanceand

overallcustomersatisfaction:AreconsiderationoftheImportance－Performance

Analysis.”IndustrialMarketingManagement,33,2004,pp.271－277
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구분 내용

설문기간 2013년 10월 31일 ～ 11월02일(03일간)

설문조사대상 제주 올레걷기 축제에 참가하는 내국인

설문방법 참가자에 의한 개별 인터뷰에 의한 설문

설문항목
리커트 5점척도 사전기대 12문항,사후만족 12문항,인구통계적 특성 10문항 등 총

34문항

유효표본 300명(회수 270,제외 18부,분석 252부)

제주를 방문하는 제주올레 걷기 축제에 참가하는 내국인을 대상으로 

2013년 10월 31일부터 11월 02일까지 3일 간 조사를 실시하였으며,설

문방법은 축제에 참가하는 내국인을 대상으로 사전 참가하기 전(출발지 

애월읍 저지마을 회관)사전 기대에 대한 12문항을 설문에 응하게 하고 

동일한 질문을 통해 관광을 실시한 후(광령 초등학교)사후만족 12문항

을 조사하는 인터뷰 방식에 의한 설문조사를 실시하였다.

축제에 참가하는 내국인 300명에게 설문을 배포하여 270부를 회수하

였으며,이중 불성실한 응답설문 18부를 제외한 252부를 분석하였다.

<표 2>설문조사의 개요

Ⅳ.실증분석결과

1.일반적 특성 분석

먼저 일반적 특성에서 응답자의 인구통계적 특성 <표 2>에서 보는 

바와 같이 남자가 164명(65.1%),여자가 88명(34.9%)으로 나타나 남자

가 여자보다 많은 것으로 나타났다.연령별 분포를 보면 20세 이하가 8명

(3.2%),21~30세가 112명(44.4%),31~40세가 60명으로 23.8%,41~50

세가 24명(9.5%),50세 이상이 48명(19.0%)으로 연령별 분포도는 21~30

세가 가장 많은 것으로 나타났다.학력별 분포를 보면 중학교 졸업자가 

12명(4.8%),고졸자가 32명(12.7%),대학을 재학 중이거나 졸업한자가 

192명(76.2%),대학원을 재학 중이거나 졸업한 자가 16명(6.3%)으로 학
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변수명 항목
빈도

(명)
비율(%) 변수명 항목 빈도(명)비율(%)비고

성별
남자

여자

164

88

65.1

34.9

탄소중립

실천

실천

아니요

244

8

96.8

3.2

252

연령

20세 이하

21－30세

31－40세

41－50세

50세 이상

8

112

60

24

48

3.2

44.4

23.8

9.5

19.0

정보원천

TV/라디오

신문/전단지

인터넷

주변의 추천

기타

16

16

60

112

48

6.3

6.3

23.8

44.4

19.0

직업

학 생

주 부

회사원

자영업

전문직

기 타

144

20

20

20

44

4

57.1

7.9

7.9

7.9

17.5

1.6

교육정도

중재졸

고재졸

대재졸

대학원재졸

12

32

192

16

4.8

12.7

76.2

6.3

거주지

부 산

대 구

경 북

서 울

인 천

경기도

전라도

강원도

제주특별자치도

52

8

8

12

4

140

4

16

8

20.6

3.2

3.2

4.8

1.6

55.6

1.6

6.3

3.2

동 행

혼자

가족친지

친구

회사동료

동호회 및 친목단체

기타

12

28

112

20

36

44

4.8

11.1

44.4

7.9

14.3

17.5

력별 분포는 대학을 재학 중이거나 졸업한 사람이 가장 많은 것으로 나

타나고 있다.이하는 <표 3>에서 보는 바와 같다.

<표 3>인구 통계적 특성

4.이용동기에 대한 사전기대와 사후만족분석

1)쌍표본 t－테스트

탄소중립 이용동기에 대한 쌍표본 t－테스트결과 유의도 .000수준에

서 모두 유의한 것으로 나타났다.쌍표본 t－테스트의 경우 사전기대와 

사후만족을 비교하는 것으로서 사전기대는 적었으나 이용후에 만족을 

했을 경우 t값이 음(－)의 값을 보이는 것이 유의한 것이다.따라서 분석

결과 전체 이용동기 분석에서 사전기대에 대한 평균보다 사후만족의 평

균이 높다는 것은 대부분의 응답자들이 탄소중립관광에 대한 기대를 별

로 하지 않았으나 이용 후에 만족한 것으로 볼 수 있다.따라서 탄소중
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구분 설문내용 평균 t값 p값

교육적

동기

기대 기후변화의 심각함을 알기 위해서 3.27
－4.196 .000

만족 기후변화의 심각함을 알기 위해서 3.52

기대 탄소중립에 대한 무언가를 배우고자 함 3.10
－8,054 .000

만족 탄소중립에 대한 무언가를 배우고자 함 3.58

기대 기후변화/탄소중립에 대한 교양을 쌓고자 함 3.11
－7.110 .000

만족 기후변화/탄소중립에 대한 교양을 쌓고자 함 3.52

신기

체험성

기대 기후변화/탄소중립에 대한 새로운 것을 보고 싶어서 3.08
－8.386 .000

만족 기후변화/탄소중립에 대한 새로운 것을 보고 싶어서 3.54

기대 기후변화/탄소중립의 호기심을 추구하고 싶어서 3.13
－5.196 .000

만족 기후변화/탄소중립의 호기심을 추구하고 싶어서 3.43

기대 최초의 기후변화/탄소중립 상품을 이용해 보고 싶어서 3.13
－6.630 .000

만족 최초의 기후변화/탄소중립 상품을 이용해 보고 싶어서 3.54

가족

친화성

기대 가족이탄소중립관광상품을이용해보고싶어하기때문에 2.98 －11.89

1
.000

만족 가족이탄소중립관광상품을이용해보고싶어하기때문에 3.60

기대 환경을 통해 가족과의 친목과 화합을 위하여 3.25
－6.283 .000

만족 환경을 통해 가족과의 친목과 화합을 위하여 3.65

기대 자연에서 가족과 더 많은 시간을 보내기 위하여 3.33
－6.492 .000

만족 자연에서 가족과 더 많은 시간을 보내기 위하여 3.73

사교성

기대 동료들과 함께 탄소중립 관광상품을 이용해 보고 싶어서 3.13
－8.884 .000

만족 동료들과 함께 탄소중립 관광상품을 이용해 보고 싶어서 3.70

기대 친한 친구와 함께 탄소중립상품을 이용해 보고 싶어서 3.11
－8.787 .000

만족 친한 친구와 함께 탄소중립상품을 이용해 보고 싶어서 252

기대
나와 똑같이 탄소중립을 생각하는 사람들을 만날 수 있기

때문
3.08

－9.285 .000

만족
나와 똑같이 탄소중립을 생각하는 사람들을 만날 수 있기

때문
3.67

립관광을 성공적인 결과를 얻었다고 판단 할 수 있을 것이다.

<표 4>탄소중립 이용동기 쌍표본 t－테스트

2)IP분석결과

탄소중립관광 이용동기 12개 항목에 대한 평균값에 의한 중요도－만

족도 분석결과는 <그림 2>에 제시되어 있다.5점 리커트 척도법에 의

한 각 항목별 속성의 중요도 및 만족도가 높으며 반대로 값이 작으면 

중요도 및 만족도가 낮은 것을 의미하고 있다.한편 순위는 전체 12개 

항목에 대한 평균값에 의한 것이다.

탄소중립관광 이용동기는 Ⅰ사분면에 위치하는 속성은 08.환경을 통
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01.기후변화의 심각함을 알기 위해서
07.가족이탄소중립관광상품을이용해보고싶어하

기 때문에

02.탄소중립에 대한 무언가를 배우고자 함 08.환경을 통해 가족과의 친목과 화합을 위하여

03.기후변화/탄소중립에 대한 교양을 쌓고자

함
09.자연에서 가족과 더 많은 시간을 보내기 위하여

04.기후변화/탄소중립에 대한 새로운 것을

보고 싶어서

10.동료들과 함께 탄소중립 관광상품을 이용해 보고

싶어서

05.기후변화/탄소중립의 호기심을 추구하고

싶어서

11.친한친구와함께탄소중립상품을이용해보고싶

어서

06.최초의 기후변화/탄소중립 상품을 이용해

보고 싶어서

12.나와 똑같이 탄소중립을 생각하는 사람들을 만날

수 있기 때문

<그림 2>이용동기에 대한 I－P분석결과

해 가족과의 친목과 화합을 위하여,09.자연에서 가족과 더 많은 시간을 

보내기 위하여,12.나와 똑같이 탄소중립을 생각하는 사람들을 만날 수 

있기 때문으로 이들 속성은 중요도와 만족도가 높은 것으로 현재와 같

은 노력이 유지되어야 할 것이다.Ⅱ사분면에 위치하는 07.가족이 탄소

중립 관광상품을 이용해 보고 싶어 하기 때문에,11.친한 친구와 함께 

탄소중립상품을 이용해 보고 싶어서,12.나와 똑같이 탄소중립을 생각하

는 사람들을 만날 수 있기 때문으로 이들 속성은 중요도는 높은 반면 

만족도는 낮았던 것으로 파악이 되어 향후 행사진행요원에 대한 교육을 
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집중,강화하고,전문성을 높여 참가자들에게 만족도를 높여 주어야 할 

것이다.

다음으로 Ⅲ사분면에 위치하는 속성은 02.탄소중립에 대한 무언가를 

배우고자 함,03.기후변화/탄소중립에 대한 교양을 쌓고자 함,04.기후변

화/탄소중립에 대한 새로운 것을 보고 싶어서,05.기후변화/탄소중립의 

호기심을 추구하고 싶어서,06.최초의 기후변화/탄소중립 상품을 이용해 

보고 싶어서로 중요도와 만족도가 모두 낮은 저 순위 즉 ‘선택적 관리’

측면에서 제주만의 차별성을 가질 수 있는 관광동기로 테마파티,팀빌딩 

프로그램을 활용한 참가객 만족도를 높일 수 있는 전략이 필요할 것이

다.마지막으로 Ⅳ사분면에 위치하는 속성은 01.기후변화의 심각함을 알

기 위해서로 중요도는 낮으나 만족도는 높은 ‘과잉’으로 나타났다.

Ⅳ.결론

1.연구의 요약 및 시사점

본 연구는 저탄소 관광상품 참가자의 이용동기에 대한 중요도와 성취

도 차이 파악 및 중요도－성취도분석을 통해 제주특별자치도의 효율적

인 저탄소관광 서비스의 관리방안을 제시하기 위해 실시되었다.먼저 연

구과제를 저탄소관광 상품 참가자의 인구통계적 분석과 이용동기에 대

한쌍표본 t－테스트 분석,이용동기의 중요도와 성취도 차이분석.중요

도－성취도(IP)분석 등으로 설정하였다.그리고 문헌연구와 전문가 의견

조사에 의해 개발된 참가동기 항목을 요인분석과 신뢰도분석을 통해 교

육적동기,신기체험성,가족 친화성,사교성동기 등 4개 차원,12개 속성 

24항목으로 확정하였다.

기후변화 및 탄소중립관광에 대한 설문조사 결과는 SPSS16Ver.으로 

분석한 결과는 다음과 같다.

첫째,인구통계적 특성에서 여자보다는 남자가 많은 것으로 나타났으

며,연령대별로는 21~30세가 많으며,학력별로는 대졸자가,동행자별로

는 친구와의 동행,거주지별로는 경기도,직업별로는 학생,정보획득은 
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주변의 추천,여행가이드의 준수여부 등에서는 30~50%가 가장 많은 것

으로 나타났다.

또한,저탄소 관광상품에 대한 지불의사는 82.5%가 지불의사가 있는 

것으로 나타났으며,탄소중립 실천은 96.8%인 대부분의 참가자가 실천

의지가 있음이 확인되었다.

둘째,이용동기에 대한 쌍표본 t－테스트 결과,사전기대보다는 사후

만족수준이 높은 것으로 나타나 대부분의 참가자들이 별로 기대를 하지 

않았으나 기후변화 및 탄소중립관광에 대해 대부분 만족하고 있는 것으

로 나타나고 있다.

셋째,중요도와 성취도 분석(I－P분석)에서는 탄소중립관광 이용동기

는 Ⅰ사분면에 위치하는 속성은 08.환경을 통해 가족과의 친목과 화합

을 위하여,09.자연에서 가족과 더 많은 시간을 보내기 위하여,12.나와 

똑같이 탄소중립을 생각하는 사람들을 만날 수 있기 때문으로 이들 속

성은 중요도와 만족도가 높은 것으로 현재와 같은 노력이 유지되어야 

할 것이다.Ⅱ사분면에 위치하는 07.가족이 탄소중립 관광상품을 이용해 

보고 싶어 하기 때문에,11.친한 친구와 함께 탄소중립상품을 이용해 보

고 싶어서,12.나와 똑같이 탄소중립을 생각하는 사람들을 만날 수 있기 

때문으로 이들 속성은 중요도는 높은 반면 만족도는 낮았던 것으로 파

악이 되어 향후 행사진행요원에 대한 교육을 집중,강화하고,전문성을 

높여 참가자들에게 만족도를 높여 주어야 할 것이다.

다음으로 Ⅲ사분면에 위치하는 속성은 02.탄소중립에 대한 무언가를 

배우고자 함,03.기후변화/탄소중립에 대한 교양을 쌓고자 함,04.기후변

화/탄소중립에 대한 새로운 것을 보고 싶어서,05.기후변화/탄소중립의 

호기심을 추구하고 싶어서,06.최초의 기후변화/탄소중립 상품을 이용해 

보고 싶어서로 중요도와 만족도가 모두 낮은 저 순위 즉 ‘선택적 관리’

측면에서 제주만의 차별성을 가질 수 있는 관광동기로 테마파티,팀빌딩 

프로그램을 활용한 참가객 만족도를 높일 수 있는 전략이 필요할 것이

다.마지막으로,Ⅳ사분면에 위치하는 속성은 01.기후변화의 심각함을 

알기 위해서로 중요도는 낮으나 만족도는 높은 ‘과잉’으로 나타났다.
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2.연구의 의의,한계점 및 향후 연구 방향

기존 저탄소 녹색관광과 경제관광에 관한 연구는 주로 주최자의 관점

에서 평가하거나 참가의도에 국한된 연구가 일반적이었다.따라서,본 

연구는 저탄소 경제관광의 최종고객인 참가자관점에서 제주특별자치도

를 방문하는 저탄소 경제관광지에서 제공하는 포괄적 서비스에 대한 평

가와 더불어 서비스의 만족도,이용동기에 대한 중요도와 성취도 차이 

파악 및 중요도－성취도분석,이용행태분석을 시도함으로써 저탄소 녹

색관광의 기존 연구의 틀을 확장코자 하였으며,관리적 시사점을 통해 

저탄소 경제관광의 어떤 서비스부문을 우선적으로 개선해야 하는지에 

대한 지침을 제시하였다.

본 연구는 이상과 같은 연구 의의에도 불구하고 다음과 같은 한계점

을 가지고 있으며,이와 관련하여 향후 연구를 위한 방향을 제시하고자 

한다.첫째,저탄소 경제관광의 기대와 만족을 측정하기 위해서 20개 속

성을 사용했는데,항목이 너무 제한되어 일반참가자를 대상으로 한 실증

조사의 편의성이 부족한 것으로 판단된다.따라서,더 현실적으로 사용

가능한 저탄소 경제관광 참가자의 측정요인을 개발하기 위해서 개념적 

연구가 추가로 이루어져야 할 것으로 판단된다.둘째,참가자의 이용동

기 속성에 대한 중요도와 성취도를 조사할 경우 설문순서에 따른 영향

들을 최소화하기 위해 중요도와 성취도문항을 분리시키는 것이 바람직

하나 본 연구에서는 설문대상인 저탄소 경제관광 설문서 응답률 저조를 

우려해서 1개 문항에서 동시에 측정하였다.
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Abstract

AnalysisonImportance－Performancefor

MotivationofLowCarbonTourismProducts

－FocusingonTouristsinJejuIsland－

1)Joo,Hyun－Sik*

Thepurposeofthisstudyistounderstandthedifferencebetween

importanceandperformanceofthemotivationoflowcarbontourism

productsandsuggestthemanagementplansofefficientlowcarbon

tourism service(products)byJeju specialself－governingprovince

basedontheanalysisofimportance－performance.Firstly,theresearch

issettoanalyzeimportance－performance(IP)onmotivationforusing

low－carbontourismproducts.Then,Fourdimensionsofmotives;educational

motivation,noveltyexperiencemotive,familyaffinitymotiveandsocialization

motiveareestablishedthroughfactoranalysisandreliabilityanalysisof12

categoriesofparticipationmotivesdevelopedbyliteratureresearch

andsurveyonopinionsofexperts.

Keywords:lowcarbontourismproducts,motivation,importanceandperformanceanalysis

*JooHyun－Sik,presidentofJejuInstituteforregionalprogram evaluation,

hyunsik99@irpe.or.kr

**Thisstudywasperformedasapartof“theLeadingBusinessPromotionProject

ofJejuEconomicRegionsupportedbytheMinistryofTrade,industry&
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