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ABSTRACT

This study aimed to segment the Chinese tourist market based on 

differences of perceived food quality among tourists visiting Jeju Island. The 

data was collected from 311 respondents at Jeju international airport on 

August, 2009. Results of cluster analysis identified three different segments 

of the Chinese tourist market: low evaluated food quality, medium evaluated 

food quality, and high evaluated food quality. In addition, Chi-square test 

results showed that socio-demographic factors differed significantly among the 

three groups. Based on these results, specific profiles of Chinese tourist were 

created and guidelines were established for marketing to Chinese tourists. 

Future research is needed to collect data not only from Jeju but also 

nationwide.
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I. 서  론

최근 세계관광시장은 급격한 경제성장을 하고 있는 13억 인구대국인 중국시장

을 새로운 잠재시장으로 주목하고 있다. 2008년 세계관광시장에서 중국관광객들

의 국제관광객 수와 지출은 각각 5천3백만명(4위), 408억달러(5위)로 나타났으

며, 향후 지속적으로 증가할 것으로 보인다(UNWTO, 2009). 예컨대, 해외로 관

광하는 중국인들은 연평균 12.3%로 세계 평균의 3배 정도 성장세를 보이고 있으

며, 2020년에는 1억명 이상이 해외로 나갈 것으로 예측되고 있다(WTO, 2001). 

이러한 상황에서 관광마케터들은 효과적인 마케팅 전략수립을 위해 중국관광객에 

대한 목표시장 혹은 세분화된 시장을 체계적으로 분석해야 하는 상황에 직면해 있

다. 왜냐하면 시장세분화의 결과는 마케팅 전략에서 중요한 부분을 차지하기 때문

이며(오상훈, 2002), 이는 고객의 욕구를 더 정확히 충족시킬 수 있을 뿐만 아니

라 경쟁우위를 확보할 수 있기 때문이다(유필화․김용준․한상만, 2009). 

음식은 여행기간 중 섭취해야 하기 때문에 관광상품 혹은 일정에서 필수적으로 

포함되고 있다. 또한 음식은 지역의 생활문화로서 관광객의 문화적 경험을 형성하

는데 필수적인 요소라 할 수 있다(Hall & Sharples, 2003; Hijalager & 

Richards, 2002; 이준엽․귄미영, 2009). 따라서 한국 음식은 관광자원으로서 

외국인이 선호하는 관광상품화가 필요하다(최영준․원철식, 2007). 즉, 음식관광

을 새로운 틈새시장으로 살펴볼 필요가 있다. 

관광객 대상 음식 관련 연구로는 한국음식에 대한 중요도-만족도(IPA)(원대

영․이행순․이수범, 2006; 조문수․고승익․오상운, 2007), 향토 음식관광(김

지응․안종철, 2008), 한국음식의 인식(김선아 외, 2004) 등이 있지만, 한국음식

의 질에 따른 중국 관광객의 시장세분화 연구는 미흡한 실정이다. 더욱이 2008년 

외래관광객실태조사 에 의하면, 방한 중국인들은 한국에서 경험한 음식에 대해 불

만족하는 경향을 보이고 있다고 한다(한국관광공사, 2008).

이러한 맥락에서 본 연구에서는 중국관광객을 대상으로 한국음식의 질에 대한 

관점에서 접근하고자 한다. 특히, 최근 중국인의 외식소비는 생활수준 향상과 더

불어 증가되고 있으며 외식성향으로 나타나고 있다(新秦研究咨询, 2008). 또한  

중국인들의 관광형태는 잠재시장을 파악하는데 매우 중요할 수 있다(왕정․이경

미, 2008). 따라서 본 연구에서는 한국음식의 질에 대한 평가를 토대로 세분화된 
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집단을 구분하여 외식성향 및 관광형태에서의 차이점을 살펴보고자 한다. 도출된 

결과를 토대로 제주방문 중국인의 시장세분화에 따른 각 세분시장의 특성과 마케

팅 측면에서의 시사점을 도출하여 마케팅 전략 수립에 필요한 정보를 제공하고자 

하였다. 

II. 이론적 고찰 

1. 중국인의 외식소비

중국의 음식문화는 역사적으로 2000년 전의 기록에 남아 있으며, 56개의 소수 

민족을 포함한 다민족 음식문화가 있는 다양성이 존재한다. 특히 80년대 개혁개방 

이후 지속적인 경제성장과 외식문화의 발달로 음식은 먹는 것 이외에 부가적인 요

소가 중요하게 되었다. 예컨대, 중국의 외식시장 규모는 2006년에 1조 위엔(약 

120조원)으로 나타났으며(중국 국가통계국, 2007), 상해나 광주, 심천 등 대도

시 연안부에서는 축제 기간에 고급 레스토랑을 이용하는 가족동반 외식이 급증하

고 있다(강릉연, 2007). 또한 베이징의 가정마다 구비하고 있는 생활지침서인 

북경인 수첩 을 보면 2만개가 넘는 식당들을 22개 범주로 나누어 소개하고 있다

(양세옥, 2009).

중국 소비자의 음식습관에 대한 보고서에 의하면 외식하는 횟수는 1주일에 1회

(21%), 1주에 2~3회(29.7%), 1달에 1회(34.2%), 2달에 1회(11.3%), 기타

(4.8%) 등의 순으로 나타났다(新秦研究咨询, 2007). 또한 중국소비자 외식선호

도 현황조사1)에 의하면, 외식비용부분에서 점심시간은 10~15위안(약 20%), 

저녁시간은 30~50위안(약 22%) 등이 상대적으로 높게 나타났으며, 지방별 선

호요리 부분에서는 사천요리(39.5%), 광동요리(12.7%), 호남요리(9.1%)  순

으로 선호하는 것으로 나타났다. 또한 외식하는 중요요인에 대해서 외적요인으로

는 음식의 맛(80%), 건강․위생․안전(62%), 가격(57%), 식재료(8%) 등이 

순으로 나타났으며, 내적요인으로는 식당의 분위기 및 환경(21%), 서비스의 태도

(18%), 식당 등급(10%), 요리가 나오는 시간(9%), 주차장(2%), 식당인지도

(1%) 등의 순으로 나타났다.

1) 新秦研究咨询(www.searchina.com.cn)은 북경(200명), 상해(200명), 광동(200명), 랴

오닝(200명), 사천(200명), 호복(200명), 기타(800명) 등 2,000명을 대상으로 인터넷 조

사를 통해 외식할 때의 태도 및 습관을 살펴보았음. 
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이와 같이 중국 소비자들은 외식을 자주하는 것으로 볼 수 있으며, 음식의 질에 

대해서 민감하게 반응하는 것으로 볼 수 있다. 왜냐하면 중국 소비자들은 건강을 

위해서 식습관을 가장 중요하게 여기기 때문이다(新秦研究咨询, 2008).2) 따라서 

중국 관광객들은 음식에 대해서 매우 중요하게 고려하고 있다고 볼 수 있다.

<표 1> 중국인의 외식성향

구분 내용

외

식

성

향

외식횟수
1주 1회(21%), 1주 2,3회(29.7%), 1주일 1회(21%), 2달 1회

(11.3%), 기타(4.8%)

외식비용
점심: 10元3)(1,819원)~15元(2,728원)(1위), 평균 26元(4,729원)

저녁: 30元(5,457원)~50元(9,095원)(1위), 평균 39元(7,094원)

외적요인 음식의 맛(1순위), 건강․위생․안전, 가격, 식재료

내적요인
식당의 분위기 및 환경(1순위), 서비스의 태도, 식당 등급, 요리 나오는 

시간, 주차장, 식당인지도

선호요리
사천(39.5%), 광동(12.7%), 호남(9.1%), 동북(8.5%), 산동(7.0%), 

강수(5.1%), 절강(4.9%), 상해(4.7%), 북관(2.3%), 안해(1.5%)

자료: 新秦研究咨询(2008), 中国消费者外出就餐喜好状况/ 中国被访者为了健康更注重饮食习惯 

(www.searchina.com.cn)를 토대로 연구자 재작성.

2. 음식의 질

음식의 질(quality of food)은 다면적인 개념이기 때문에, 매우 주관적이고 사

람마다 다를 수 있다(Moskowitz, 1995). 즉 음식의 질은 음식의 영양학적, 미생

물학적 특성과 관련된 객관적인 지표들, 또는 음식관련 전문가의 견해를 통해 주

로 측정된다(Cardello, 1995). 

예를 들면, Molnar(1995)는 음식의 질을 정의하기 위해서는 감각적인 속성

들, 화학적 혼합물, 물리적 특성, 미생물과 독소의 봉쇄, 그리고 포장과 상표 등의 

요소가 평가되어야 한다고 언급했다. 기존의 연구들은 다양한 요소들이 음식의 질

의 범위에 포함될 수 있음을 언급하고 있으나, 최근의 연구경향은 물리적인 영역

에서 심리적인 영역으로 음식의 질 측정의 범위가 이동하는 추세이다(Cardello, 

2) 上海新秦综合研究所(2008)은 중국인 남녀 천명을 대상으로 건강을 챙기는 방법으로 1순위로 

식습관을 선택하였으며, 그 다음으로는 운동, 건강식품, 숙면, 마사지, 기타 등으로 조사되었

음

3) 2009.8.31 환율지표 181.91 적용
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1995). 이렇게 음식의 질을 포함하는 연구가 음식평가에 있어서 중요한 이유는 

생산자가 정의하는 질(quality)과 소비자에 기초한 질(quality)의 차이를 설명할 

수 있다는데 있다(Ophuis & Trijp, 1995).

음식의 질은 실질적인 특징(inner shape of food)과 외형적인 부분(outer 

shape of food)까지 포함하고 있지만(Andaleeb & Conway, 2006), 고객의 

입장에서 가장 중요한 요소는 맛이 좋고, 수용성이 높으며, 먹고 싶도록 하는 기대

가 동반되어야 한다(Gilmore et al. 1998). 이러한 맥락에서 이연정 외(2005)

는 방한 일본 관광객을 대상(280명)으로 한국전통음식에 대한 음식의 질을 측정

하기 위해 11개 항목으로 측정하였으며, 원대영 외(2006)은 방한 중국인들을 대

상(296명)으로 11개 항목을 측정하였다.

<표 2> 선행연구의 종합

측정항목 1 2 3 4 5 6 7

1 다양성 ○ ○ ○ ○

2 온도 ○ ○ ○ ○ ○

3 독창성 ○ ○ ○

4 맛 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5 양 ○ ○ ○

6 영양 ○ ○ ○ ○

7 모양 ○ ○ ○ ○

8 감촉 ○ ○

9 청결성(위생) ○ ○ ○ ○

10 신선도 ○ ○ ○ ○ ○ ○

11 음식의 크기 ○ ○ ○

12 색상 ○ ○ ○

13 향(냄새) ○ ○ ○ ○

14 언어표기 ○

15 건강식(웰빙) ○ ○

16 식사방법 ○

17 메뉴 정보 ○

18 제공시간 ○

19 가격 ○ ○ ○

주: 1.이연정 외(2005) 2.원대영 외(2006) 3.김광지․조용범(2007) 4.김생순․이행순․이수

범(2008) 5.Gilmore et al.(1998) 6.민계홍(2006, 2007) 7.강진회 외(2001)
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3. 시장세분화 연구

시장세분화란 마케팅 믹스 전략을 사용하기 위해 특정 소비자 집단으로 시장을 

분류하는 행위이다(Kotler, 1997; 318-319). 다시 말해서 시장세분화는 시장을 

일정한 기준에 따라서 몇 개의 동질적인 소비자 집단으로 나눔으로써(유필화, 

2009), 차별적인 마케팅믹스 전략을 제시할 수 있다. 이처럼 시장세분화의 목적

을 달성하기 위해서는 측정가능성(measurability), 접근가능성(accessibility), 

실질성(substantiality), 실행가능성(actionability), 안정성(stability), 경쟁

성(competition) 등의 요건이 갖추어져야 한다(송숙, 2008).

관광분야에서 시장세분화는 관광목적지의 전략을 수립하는데 매우 중요하게 고

려되어 왔다(Frochot, 2005). 특히, Tkaczynski et al.(2009)는 관광분야 시

장세분화 연구가 Kotler(1980)의 기준에 의거한 지리적(geographic), 인구통계

학적(demographic), 사이코그래픽(psychographic), 행동(behavioral) 등의 

측면을 바탕으로 진행되고 있지만 실제 관광객(actual tourist) 예측과 벗어나는 

현상에 주목해야 한다고 하였다. 이는 시장세분화에 이용되는 측정변수 뿐만 아니

라 적용되는 대상의 특성을 고려가 요구된다(심성우․송학준․이충기, 2009).

예컨대, 심성우․송학준․이충기(2009)는 비무장지대 방문객을 대상으로 5개

의 관광동기(신기성, 모험성, 정보성, 평화소중성, 향수성 등)를 추출하고 군집분

석을 실시한 결과 2개의 집단(소극적 집단, 적극적 집단)으로 분류하였다. 또한 

이하정(2001, 2009)은 중국 관광객 대상으로 8대 기대요인(관광수용시설, 편의

시설, 쇼핑시설, 관광자 편리성, 언어문제, 여행상품의 다양성, 자연자원의 우수

성, 지역 체험 등)을 추출하고, 이러한 요인에 따라 방문여부와의 차이를 규명하였

다. 한편 중국관광객 대상 외식부분은 메뉴개발연구(강진희 외, 2001)가 유일하

다. 따라서 본 연구에서는 한국음식의 질을 기준으로 측정하여 요인을 추출하고 

군집분석을 통해 세분집단을 살펴보고자 한다.

한편 관광지출(Mok & Iverson, 2000), 관광목적지 포지셔닝(Mykletun, 

Crotts, & Mykletun, 2001), 쇼핑 관여도(Hu & Yu, 2007) 등 시장세분화 

관련 선행연구들의 심리적 기준들은 여행목적, 여행형태, 여행기간, 동반자, 방문

횟수 등 관광형태와의 차이를 살펴보고 있다. 이러한 결과들은 관광형태에 따라 

음식에 대한 평가가 다르게 나타날 수 있다(왕정․이경미, 2008). 

예컨대, 관광객들은 관광목적지에서 처음 접하는 음식에 대해 ‘전혀 먹을 수 없

다’ 혹은 ‘시기한 체험으로서 한 번 경험하자’라는 상반된 갈등을 하게 된다고 한다
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(Fischler, 1988). 이러한 갈등은 동반자의 권유나 사전 방문에서의 경험이 있다

는 갈등의 차이가 좁혀질 수 있다고 볼 수 있다. 또한 중국인의 외식성향은 관광만

족에 긍정적인 영향을 미치는 중요 요인으로 볼 수 있다(강다원, 2003). 왜냐하

면 인류학적 관점에서의 식생활 습관은 요리 관광객(food tourist)의 참여의 형태

로 나타나기 때문이며(Long, 1998). 여행지 음식 추구성향에 음식관여 요인으로

써 포함될 수 있다(윤선희, 2008). 따라서 본 연구에서는 한국음식의 질에 따른 

중국관광객의 시장세분화를 살펴보고자 한다.

III. 연구방법

본 연구의 목적은 한국음식의 질에 따른 제주방문 중국 관광객에 대한 시장세분

화를 하는데 있다. 본 연구의 설문지는 선행연구를 토대로 한국음식의 질에 대한 

평가(14개 항목), 인구 통계적 특성(4개 항목), 관광형태(5개 항목), 외식성향(6

개 항목) 등 총 29개 항목으로 구성하였으며, 이 중 음식의 질은 리커트 5점 척도

(1=전혀 그렇지 않다, 3=보통이다, 5=매우 그렇다)를 사용하여 측정하였다.

설문조사는 2009년 8월 20일부터 25일까지 총 6일간 제주국제공항 출국자 대

합실에서 제주여행을 마치고 출국하는 중국인 관광객들을 대상으로 실시하였다. 

조사는 본 연구의 설문항목 및 설문조사방법에 대해 사전에 훈련받은 중국인 유학

생들이 실시하였으며, 1대1 개별면접을 통해 자기기입식 설문조사를 실시하였다. 

설문지는 총 400부를 배포하여 350부를 회수하였으며, 불성실한 응답을 하거나 

미기재항목이 많은 설문지 37부를 제외한 총 313부(89.4%)를 유효표본으로 분

석에 사용하였다.

실증분석은 통계패키지 프로그램인 SPSS 12.0을 사용하였으며, 빈도분석, 요

인분석, 군집분석 및 교차분석을 실시하였다. 이 중 군집분석(cluster analysis)

은 시장세분화 연구에서 세분집단을 구성하기 위해 가장 널리 이용되고 있는 분석

으로서(Hair et al. 2006; Tkaczynski et al. 2009; 이영효, 2009), 본 연구

에서는 군집분석 중 K-평균 군집분석을 실시하였다.
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변수명 구분 빈도수(명) 비율(%)

성별
남성 125 40.2

여성 186 59.8

연령

20대 126 40.5

30대 79 25.4

40대 76 24.4

50대 이상 30 9.7

월

소

득

2천元 이하 81 26.0

2~5천元 87 28.0

5~10천元 53 17.0

10천 이상 17 5.5

결측치 73 23.5

IV. 실증분석 

1. 일반적인 특성

응답자의 일반적인 특성을 살펴보면, 성별은 ‘남성’이 125명(40.2%), ‘여성’ 이 

186명(59.8%)으로 여성이 남성보다 많았으며, 연령은 ‘20대’가 126명(40.5%)

으로 가장 많았으며, ‘30대’가 79명(25.4%), ‘40대’가 76명(24.4%), ‘50대 이

상’이 30명(9.7%)순으로 나타났다. 또한 직업은 ‘학생’이 86명(27.7%)으로 가

장 많았으며, ‘관리직’이 47명(15.1%), ‘사무직’이 33명(10.6%) 순으로 높게 나

타났다. 또한 월평균소득4)의 경우, ‘2~5천元(363,820~909,550원)’이 87명

(28%)으로 가장 높게 나타났다.

여행형태 중 여행기간의 경우 ‘4박 5일’이 174명(55.9%), ‘3박 4일’이 108명

(34.7%), ‘2박 3일’이 11명(3.5%) 순으로 나타났으며, 여행목적은 순수여행이 

267명(85.9%)으로 가장 높게 나타났다. 동반자는 ‘가족과 함께’라고 응답한 층이 

142명(45.7%)으로 가장 많았다. 방문 횟수는 1회가 286명(92.3%)으로 가장 

많았으며, 여행형태의 경우 단체여행(74.9%)이 개별여행(15.1%)보다 높았다.

<표 3> 일반적인 특성

4) 2009.8.31 환율지표 181.91 적용시 월소득은 2천元=363,820원, 5천元=909,550원, 10

천元=1,819,100원 등임
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여행

기간

2박3일 11 3.5

3박4일 108 34.7

4박5일 174 55.9

기타 18 5.8

여행

목적

순수여행 267 85.9

업무관련 여행 22 7.1

기타여행 22 7.0

방문

횟수

1회 286 92.3

2회 16 5.2

3회 이상 9 2.5

직업

관리직 47 15.1

전문직 22 7.1

기술직 15 4.8

사무직 33 10.6

서비스직 21 6.8

판매직 8 2.6

기능직 7 2.3

노무직 2 0.6

농․수․축․임업 2 0.6

공무원 12 3.9

전업주부 14 4.5

학생 86 27.7

은퇴/무직 14 4.5

기타 28 8.9

동

반

자

혼자 29 9.3

부부/연인(남녀 2명) 38 12.2

가족과 함께 68 21.9

두 가족 이상 48 15.4

내가족과 친구와 함께 26 8.4

친구나 회사동료와 함께 47 15.1

단체나 동호인들과 함께 51 16.4

기타 4 1.3

여행

형태

개별여행 41 13.2

개별여행(여행사) 37 11.9

단체여행(여행사) 215 69.1

단체여행 18 5.8

계 311 100
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구분 명(%) 비율(%)

외식

횟수

매일 75 24.1

1주일 1회 141 45.3

15일 1회 49 15.8

1달 1회 19 6.1

기타 27 8.7

외적

요인

식당의 분위기 159 50.8

 서비스의 태도 72 23.2

 식당 등급 28 9.0

요리 나오는 시간 6 1.9

주차장 10 3.2

식당인지도 21 6.8

기타 16 5.1

내적

요인

음식의 맛 159 51.1

건강․위생․안전 111 35.7

가격 11 3.5

식재료 6 1.9

음식의 종류 13 4.2

기타 11 3.6

2. 응답자의 외식성향

응답자의 외식성향을 살펴보면, 외식횟수는 ‘1주일 1회’가 141명(45.3%)으로 

가장 많았으며, 그 다음으로는 ‘매일’이 75명(24.1%), ‘15일 1회’가 49명(15.8%) 

순으로 높게 나타났다. 외식할 때 중요시 여기는 요인에 대해 외적요인별로는 ‘식

당의 분위기’가 158명(50.8%)으로 가장 높게 나타났으며, 내적요인별로는 ‘음식

의 맛’이 159명(51.1%)으로 가장 높게 나타났다. 외식비용5)의 경우  ‘20元 이

하’가 점심과 저녁시간에서 각각 가장 높은 비율을 차지하고 있었으나, 저녁시간이  

215명(69.1%)으로 점심시간 102명(32.8%)보다 두 배 이상 높게 나타났다. 또

한 선호하는 요리는 ‘사천요리’가 76명(24.4%), ‘호남요리’가 69명(22.2%), ‘동

북요리’가 38명(12.2%)순으로 높게 나타났다.

<표 4> 응답자의 외식성향

5) 2009.8.31 환율지표 181.91 적용 시 외식비용은 20元=3,628원, 21元=3,820원, 50元

=9,095원, 51元=9,277원, 100元=18,191원, 101元=18,373원 등임.
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요인명 변수명
요인

적재량
공통성

고유값

(분산%)
신뢰도계수

F1 시․후각

색깔이 좋음 .823 .788
4.33

(48.11%)
.796모양이 좋음 .791 .706

냄새가 좋음 .730 .662

점심

외식

비용

20元이하 102 32.8

21-50元 91 29.3

51-100元 74 23.8

101元이상 44 14.1

저녁

외식

비용

20元이하 215 69.1

21-50元 27 8.7

51-100元 39 12.5

101元이상 30 9.7

선호요리

사천요리 76 24.4

광동요리 32 10.3

호남요리 69 22.2

동북요리 38 12.2

산동요리 14 4.5

강수요리 13 4.2

절강요리 31 10.0

상해요리 30 9.6

북관요리 2 0.6

안해요리 2 0.6

계 311 100

3. 음식의 질에 대한 신뢰성 및 타당성

본 연구에서 측정한 음식의 질에 대한 항목을 활용하여 Varimax 회전법을 통

한 주성분분석을 실시하였다. 음식의 질에 대해 측정된 14개 항목에서 교차적재

(cross-loading)된 4개 항목(맛이 좋음, 온도가 적당, 양이 적당함, 재료가 좋음)

과 신뢰계수(cronbach's ) ≤ 0.6 인 1개 항목(메뉴선택이 편리함)등 5개 항목을 

제외한 9개 항목이 최종 요인분석에 활용되었다.

<표 5> 음식의 질에 대한 신뢰성 및 타당성
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F2 식재료

영양 정도가 좋음 .805 .744
1.508

(11.76%)
.768먹기가 좋음 .758 .712

신선도가 좋음 .751 .686

F3 미․촉각

간이 적당함 .875 .794
1.007

(11.19%)
.757종류가 다양함 .715 .654

씹기가 적당함 .658 .648

KMO=.844  Chi-Square=1109.943  sig=.000  총분산설명력=71.06%

요인

군집
시․후각 식재료 미․촉각

군집1: 저(71)  
2.79

(.6075)

2.85

(.5220)

2.69

(.6271)

군집2: 중(112)
3.26

(.5888)

3.90

(.4985)

3.18

(.5969)

4. 군집분석

본 연구에서는 음식의 질 측정 변수의 요인분석 결과로 얻어진 3가지 차원을 분

류 변수로 활용하여 제주방문 중국관광객의 한국음식의 질에 따른 세분화를 위하

여 요인-군집분석(factor-cluster analysis)을 실시하였다. 그리고 군집의 타당

성을 확보하기 위해 워드법(Ward's Method)를 이용한 계층적 군집분석과 비계

층적 군집중의 하나인 K-means 군집분석을 병행하였다.

군집은 도출된 3개 요인을 계층적 군집분석 후 덴드로그램과 계수의 변화량을 

나타내는 낙차폭과 낙차율을 참고한 결과를 토대로 3개의 군집으로 나누어졌으며, 

이를 다시 K-means 군집분석을 하여 3개의 군집으로 지정하여 분석하였다. 또한 

군집분석의 1차적 타당성을 확보하기 위해 요인분석에 의해 도출된 3개의 음식의 

질 요인을 기준으로 다변량분산분석(MANOVA)을 실시하였다. 그 결과 <표 6>에

서 보는 것과 같이 군집1(저평가), 군집2(중평가), 군집3(고평가) 등으로 나타났

으며  Pillai's Trace, Wilk's Lamda, Hotelling's Trace, Roy's Larges 

Root 등 값들은 p<0.01 나타났다. 따라서 그룹 간 음식의 질에 대한 요인은 통계

적으로 유의한 차이가 있으므로, 3개 요인으로 묶인 한국음식의 질에 대한 요인을 

이용한 군집분석은 타당성을 확보하고 있다고 말할 수 있다.

<표 6> 음식의 질에 대한 요인-군집분석 결과
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군집3: 고(121)
4.27

(.5466)

4.48

(.4790)

4.23

(.5389)

전체 (n=311) 3.55 3.89 3.48

F(P) 169.757*** 242.880*** 182.374***

주1) Pillai's Trace: 0.930(p<0.00), Wilk's Lamda: 0.1818(p<0.00), Hotelling's 

Trace: 3.91(p<0.00) Roy's Larges Root: 3.75(p<0.00)

주2) *** p<0.01

5. 음식의 질에 대한 시장세분화

한국음식의 질에 대한 요인별 중국 관광객의 외식성향 및 관광형태와의 차이를 

알아보기 위해 교차분석을 실시하였으며, 결과는 <표 7>과 같다. 여기에서 중국관

광객의 점심외식비용, 저녁외식비용, 선호요리, 내적요인, 외적요인 등 외식성향

은 앞에서 논의했던 <표 1>를 근거로 인용하였다. 

한국음식의 질에 대한 군집유형별은 외식성향인 경우 점심외식비용(0.068)이 

유의수준 p<0.1, 저녁외식비용(0.047)이 유의수준 p<0.05, 선호요리(0.01)가 

유의수준 p<0.01 등에서 각각 유의한 차이를 보였으며, 관광형태별인 경우 여행

형태(0.002), 여행기간(0.001) 등이 유의수준 p<0.01, 여행목적(0.014)이 유

의수준 p<0.05에서 각각 유의한 차이를 보였다.

한국음식의 질에 대한 저(低)평가 집단은 외식비용에서 ‘20元이하’(점심 32.4% 

저녁 32.4%), 선호요리에서 ‘사천요리’(24.4%), 여행목적에서 ‘순수여행’ 

(76.2%) 등이 상대적으로 높게 나타났다. 특히 여행형태에서 저평가 집단은 ‘여행

사를 통한 단체여행’(59.5%)이 상대적으로 높았으며, 군집별로 비교할 때 ‘개별여

행’(31%)의 비율이 매우 높게 나타났다. 또한 여행기간에서 저평가 집단은 ‘4박 5

일(55.0%)’층이 가장 높았으며, 군집별로 비교할 때 ‘기타(12.5%)’가 상대적으로 

높게 나타났다. 여기에서 ‘기타’는 ‘4박 5일 이상’으로 장기체류를 의미한다.

중(中)평가 집단은 외식비용에서 ‘21-50元’(점심 32.1%, 저녁 34.3%), 선호

요리에서 ‘사천요리’(28.9%), 여행형태에서 ‘여행사를 통한 단체여행’(68.6%), 

여행기간에서 ‘4박 5일’(48.1%), 여행목적에서 ‘순수여행’(87.5%) 등이 상대적

으로 높게 나타났다. 

마지막으로 고(高)평가 집단은 점심외식비용에서 ‘20元이하’(39.7%), 저녁외
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구분
음식의 질

저(%) 중(%) 고(%) X²(p값)

외식성

향

점심

외식

비용

20元이하 29.6 27.7 39.7

11.745

(.068)*

21-50元 32.4 32.1 25.6

51-100元 16.9 30.4 22.3

101元이상 21.1 9.8 12.4

저녁

외식

비용

20元이하 25.0 22.5 24.8

12.773

(.047)**

21-50元 32.4 34.3 38.5

51-100元 13.2 27.5 26.5

101元이상 29.4 15.7 10.2

선호

요리

사천요리 24.4 28.9 22.0

27.083

(.005)***

광동요리 9.8 7.4 13.0

호남요리 19.5 16.3 28.5

동북요리 9.8 11.1 15.4

산동요리 2.4 6.7 3.3

강수요리 12.2 2.2 4.1

절강요리 9.8 14.8 5.7

상해요리 12.2 10.4 8.1

북관요리 0 1.5 0

안해요리 0 0.7 0

내적

요인

음식의 맛 57.7 48.8 49.1

8.772

(.554)

건강․위생․안전 33.8 38.8 33.0

가격 2.8 1.7 6.3

식재료 0 2.5 2.7

음식의 종류 1.4 5.0 5.4

기타 4.2 3.3 3.6

외적

요인

식당의 분위기 58.2 51.3 51.8

7.797

(.801)

서비스의 태도 22.4 23.9 24.5

식당 등급 7.5 9.4 10.0

요리 나오는 시간 4.5 2.6 0

주차장 3.0 2.6 3.6

식당인지도 3.0 8.5 7.3

기타 1.5 1.7 2.7

식비용에서 ‘21-50元’(38.5%), 선호요리에서 ‘호남요리’(28.5%) 등이 상대적으

로 높게 나타났다. 특히 여행형태에서 고평가 집단은 ‘개별여행’(6.5%)이 가장 낮

게 나타났으며, ‘여행사를 통한 단체여행’(71.8%)이 가장 높게 나타났다. 이밖에 

여행기간에서 ‘4박 5일’(65.3%), 여행목적에서 ‘순수여행’(87.9%) 등이 상대적

으로 높게 나타났다.

<표 7> 군집별 외식성향과 관광형태의 특성 차이 결과
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구  분 프로파일 특성

음식의

질 

저(低)평가

(n=71, 

23.4%)

음식의 질에 대한 평가가 낮은 집단으로 타 집단과 비교시 상대적

으로 ‘순수여행’의 목적이 낮으며, ‘개별여행’이 높은 반면 ‘여행사를 

통한 단체여행’이 낮은 경향을 보이며 ‘4박 5일 이상’의 장기체류 여

행을 하는 경향이 있음. 외식성향은 점심외식비용이  ‘21-50元이

하’가 가장 높았으며, 타 집단과 비교시 상대적으로 ‘101元이상’에

서 가장 높은 경향을 높임. 그리고 선호요리는 사천요리(1위), 호

남요리(2위), 강수요리(3위) 등이 순으로 선호함

중(中)평가

(n=112, 

36.8%)

음식의 질에 대한 평가가 평균인 집단으로 타 집단과 비교시 상대

적으로 ‘순수여행’, ‘개별여행’, ‘여행사를 통한 단체여행’ 등에서 평

균치를 보이며, ‘3박 4일’ 가 가장 높은 경향을 보임.  외식성향은 

점심외식비용이 ‘21~50元이하’가 가장 높았으며, 타 집단과 비교

시 상대적으로 ‘50~100元이하’에서 가장 높은 경향을 보임. 그리

고 선호요리는 사천요리(1위), 호남요리(2위), 호남요리(3위) 등

이 순으로 선호함

관광형

태

동반자

혼자 9.5 10.2 8.8

16.973

(.258)

부부/연인(남녀 2명) 21.4 10.2 11.2

가족과 함께 19.0 18.2 26.4

두 가족 이상 11.9 16.1 16.0

내가족과 친구와 함께 11.9 5.8 9.6

친구나 회사동료와 함께 19.0 19.7 8.8

단체나 동호인들과 함께 7.3 18.2 17.6

기타 0.0 1.6 1.6

여행

형태

개별여행 31.0 14.6 6.5

20.405

(.002)***

여행사를 통한 개별여행 7.1 9.5 16.9

여행사를 통한 단체여행 59.5 68.6 71.8

조직에 의한 단체여행 2.4 7.3 4.8

여행

기간

2박3일 7.5 8.0 0

23.533

(.001)***

3박4일 25.0 43.7 30.6

4박5일 55.0 48.1 65.3

기타 12.5 2.2 4.0

여행

목적

순수여행 76.2 87.5 87.9
12.435

(.014)**
업무관련 여행 4.8 8.1 7.3

기타여행 19.0 4.4 4.8

주) *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01

이러한 결과를 토대로 한국음식의 질에 대한 시장세분화 프로파일을 <표 8>에 

제시하였다.

<표 8> 한국음식에 대한 시장세분화 프로파일
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음식의

질 

 고(高)평가 

(n=121, 

39.8%)

음식의 질 에 대한 평가가 높은 집단으로 타 집단과 비교시 상대적

으로 ‘순수여행’, ‘여행사를 통한 개별여행’, ‘여행사를 통한 단체여

행’, ‘4박 5일’ 등에서 높게 나타나는 경향이 있음. 외식성향은 점심

외식비용이 ‘20元이하’, 저녁외식비용이 ‘21-50元’이 가장 높은 경

향을 보임. 선호요리는 호남요리(1위), 사천요리(2위), 동북요리

(3위) 등이 순으로 선호함

V. 결  론

본 연구는 방한 중국인들의 한국음식의 질에 대한 인식을 토대로 집단을 구분하

고 세분시장을 파악하는데 의의가 있다. 이를 위해 문헌연구를 통해 한국음식의 

질에 대한 주요논제를 파악하고, 최근 시장세분화 관점에서 접근하고 있는 내용을 

살펴보았다. 또한 세분시장별의 경향은 심리적 특성으로서 식습관을 반영하는 외

식성향과 관광활동의 특성을 반영하는 관광형태를 토대로 설명하고자 하였다.

연구방법은 문헌연구에서 제시했던 측정항목을 활용하여 설문지를 구성하고 대

상자들에게 응답을 요구하는 설문지법을 적용하였다. 조사대상은 제주를 방문한 

중국인 관광객이며, 중국인 유학생으로 구성된 면접조사원들에 의해 조사가 이루

어졌다. 수집된 자료는 불성실한 응답인 경우나 무응답이 있을 경우에 한하여 제

거되었고 유효표본 311부를 실증분석에 활용하였다.

한국음식의 질을 기준으로 시장을 세분화하기 위하여 선행연구에서 적용되고 

있는 요인-군집분석을 적용하여 집단을 구분하였으며, 세분시장별 경향은 외식성

향과 관광형태에 의해서 제시하였다. 그리하여 본 연구에서는 다음과 같은 결과와 

시사점을 도출하였다.

첫째, 한국음식의 질은 3개의 집단으로 분류되었다. 측정된 항목은 요인분석을 

통해 시․후각, 식재료, 미․촉각 등 3개의 요인이 도출되었고, 이를 다시 군집분

석을 실행하여 고(高)평가, 중(中)평가, 저(低)평가 등의 3개의 군집으로 분류되

었다. 또한 집단간 분류의 타당성 확보를 위해 판별분석을 추가적으로 실행하였

다. 이러한 결과는 한국음식의 질의 기준이 세분시장으로 설명될 수 있다는 것을 

의미한다. Tkaczynski et al.(2009)은 관광분야 시장세분화 연구에서 제시했던 

결과가 현실적으로 반영되지 못함을 지적하고 대상 혹은 소비자의 특성이 반영되

어야 한다고 하였다. 이는 불명확한 집단구분 보다 명료하게 구분되는 세분시장 
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제시가 필요함을 의미한다(Everitt, 1993). 즉, 세분시장은 집단분류의 특성이 

간결하고 명료함이 나타났다면 보다 좋은 분류로 평가되어질 수 있다. 

둘째, 한국음식의 질은 외식성향에 대해 가격과 선호요리에서 차이가 나타났다. 

다시 말해서 여행기간동안 음식 섭취에 있어서 중국 관광객들은 ‘가격’과 ‘선호하는 

요리’에 따라 고객만족에 차이가 있음을 의미한다. 예컨대, Mok & Iverson 

(2000)은 가격기준에 따라 관광객들의 반응이 달라진다고 하였고, 김철원․김대

관․이태숙(2008)은 중국관광객을 대상으로 음식선호에 대한 의견조사에서, 중

국관광객들은 중국음식을 선호하는 경향이 있다고 하였다. 따라서 여행사 등 관련 

마케터들은 중국관광객들의 선호하는 음식소요비용과 선호하는 요리를 파악하고 

여행일정에 이를 포함하는 기획력이 필요할 것으로 사료된다. 이러한 맥락에서 한

국관광공사에서 기획한 2008년 10월 19일에 개최된 ｢중국인 선호 한식 요리 경

연대회｣는 좋은 사례라고 말할 수 있다.

셋째, 한국음식의 질은 관광형태에 따라 여행기간, 여행목적, 여행형태 등에서  

유의한 차이가 나타났다. 이러한 결과는 중국 관광객들이 관광형태에 따라 한국 

음식의 질에 차이가 있음을 의미한다. 윤선희(2008)는 음식의 중요도가 관광목적

지 선택뿐만 아니라 관광활동에도 달라진다고 하였다. 즉, 한국음식의 질의 기준

이 관광목적지 및 관광활동 선택과 관련이 있을 수 있다. 따라서 한국음식의 질을 

극대화 할 수 있도록 중국관광객을 위한 음식메뉴 개발이 필요하다고 사료된다. 

예컨대, 문화관광부(2006)는 중국 관광객을 위한 전문식당 100개소를 지정하였

다. 선정된 전문식당들은 일반현황(업태 및 주변관광지 현황), 식품위생법 시설기

준에 따른 필수항목, 메뉴관리, 위생관리(영업장 및 조리장 위생관리), 서비스관

리(적정인력, 종업원 서비스 태도), 시설관리(주차시설, 환기 및 급배수관리)등 

총 6가지 영역을 종합적으로 평가하여 지정하였다.

넷째, 한국음식의 질에 따른 외식성향 중 내적요인과 외적요인은 통계적으로 유

의하지 않았다. 이는 중국 관광객들이 단체관광상품의 여행일정에 정해진 음식점

을 이용했기 때문으로 판단된다. 일반적으로 관광객들은 여행지에서 음식에 대해

서 그것을 먹어볼 것인지 혹은 거부할 것인지에 대한 선택이 고려되어야 하지만

(Fischler, 1988), 단체여행일 경우에는 선택에 대한 갈등의 폭이 매우 낮은 것

으로 볼 수 있다. 예컨대, 미래의 관광객의 트렌드는 대안관광이 대두되고 단체관

광객에서 개별여행으로 전환될 것으로 예견된다(Pizam & Mansfle, 2008). 이

러한 현상이 도래된다면 중국관광객들의 개별여행은 증가할 것이고, 식습관으로 

나타나는 외식성향은 매우 중요한 요인으로 될 것으로 보인다. 따라서 중국관광객
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을 유치하려는 관광목적지들은 중국소비자의 외식성향의 변화에 민감하게 반응할 

필요가 있으며 음식의 맛 등의 내적중요요인과 식당의 분위기 등의 외적중요요인

이 외식할 때 중요하게 여기는 요인으로 대두될 것으로 사료된다.

다섯째, 한국음식의 질에 따른 관광형태 중 동반자에 대해서는 통계적으로 유의

하지 않았다. 이는 동반자의 구성원과 한국음식에 대한 질은 크게 관계가 없다는 

것을 의미한다. 패키지 투어에 참가하는 단체관광객은 한국음식에 대한 선택권이 

없는 경우가 많다고 할 수 있다. 이러한 내용은 Fischler(1988)가 제기했던 주장

과 상반된다. 그는 관광객들이 경험하는 음식의 경험은 접촉시점이 중요하며, 처

음 접하는 음식에 선입견이 존재한다고 하였다. 이러한 선입견은 현재 단체관광으

로 방한하는 중국관광객들에게 존재할 수 있지만, 틀에 밝힌 여행일정으로 인하여 

나타나지 않고 있다. 그러나 향후 중국관광객의 개별관광이 증가된다면 잠재되어 

있는 그들의 한국음식에 대한 선입견은 나타날 가능성이 있다. 따라서 마케터들은 

대안관광시대를 대비하여 방한 중국관광객의 개별여행이 증가되는 상황에 대비할 

필요가 있기 때문에 동반자를 고려한 한국음식의 평가에 주목해야 한다고 본다.

이와 같이 본 연구에서는 방한 중국인 관광객들을 대상으로 한국음식의 질을 기

준으로 세분시장을 구분하고 세분시장별 경향을 토대로 시사점을 제시하였다. 그

러나 이러한 시사점에도 불구하고 이러한 시사점에도 불구하고 본 연구에서는 다

음과 같은 한계점이 존재한다. 우선 특정 관광시장이나 관광목적지를 대상으로 자

료를 수집하여 본 연구의 결과를 일반화하는 데에는 한계가 있었다. 다시 말해서 

본 연구의 장소적 범위가 제주지역으로 제한되어 향후 전국단위 조사가 필요하다. 

둘째 제주를 방문한 관광객을 대상으로 한정하였다. 이는 응답자들이 한국음식을 

제주의 향토음식으로 인지할 수도 있다. 마지막으로 조사 시점이 8월 성수기에 시

행한 횡단적 연구라는 것 등의 한계점이 있다. 
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