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Ⅰ. 연구의 
배경 및 

목적

Ⅱ. 제주지역
인구 및 

교통현황

	 2015년말 기준으로 제주지역 상주인구가 641천명, 제주지역을 다녀간 관광객들이 13,664천명으로 
나타나는 등 외부유입 인구의 증가와 늘어나는 관광객들로 인해 출퇴근 피크(peak)시간과 도내 
주요교차로에서의 차량소통이 원활하지 않고, 더불어 차량 통행증가로 인해 도로상의 보행안전이 
확보되지 못하여 도민들과 관광객들의 불편과 불안이 커져가고 있음

	 따라서 이러한 문제를 해결하기 위한 노력이 요구되는 가운데 지난 7월 1일 제주도에서는 제주교통 
혁신을 위한 핵심과제 19개를 “고고씽 : 안전하게 걷고, 편리하게 타고, 기분좋게 씽씽”이라는 슬로건 
하에 추진한다고 발표하였음

	 제시된 19개의 혁신과제는 크게 3개 분야로 구분되며, 우선 ‘안전하게 걷고’와 관련해서는 도민 교통
문화의식 선진화를 비롯한 6개 과제, ‘편리하게 타고’는 대중교통 우선차로제 등과 관련된 6개 과제, 

‘기분좋게 씽씽’과 관련하여서는 7개 과제가 제시됨

	 19개 과제 중에는 바로 실행가능한 것도 있고, 향후 교통량 분석이나 이해관계자들의 논의를 통해 
결정할 것들도 있으며, 특히 차량총량제의 경우에는 차량의 수요관리 측면에서 논의를 시작하고 
공감대를 형성한 후에 구체적인 방안모색이 필요한 것도 있음

-	 따라서 차량총량제를 비롯하여 19개 혁신과제를 교통수요관리기법 측면에서 살펴보고 제시된 
과제들간의 연계성 및 우선순위 등을 고려하여 추가적인 제시가 필요할 것임

	 본 연구에서는 제주교통혁신 고고씽에서 제시된 사업들을 분석하고 전문가 의식조사를 통해 우선
순위 선정시 도움을 주고자 하는  목적으로 추진함

	 교통수요관리와 관련해서는 제시된 교통혁신과제 등을 근거로 관련문헌조사 등을 통해 일반적으로 
적용할 수 있는 방안들을 찾고 이것들의 선호도를 전문가 의식조사를 통해서 정책 및 사업의 우선
순위를 정하고자 함

-	 제주지역 교통전문가 대상의 조사는 2016년 8월 16일부터 19일까지 제주지역내 교통관련 전문가 
10명을 대상으로 개별설문조사로 실시하였고, 전문가들의 설문지를 바탕으로 AHP 분석을 하고 
가중치를 계산함

	 고고씽에서 제시된 것뿐만 아니라 교통혁신을 이루기 위해서 필요한 정책 및 사업들을 도출하고 
우순순위를 정하여 교통혁신을 달성하는데 도움을 주고자 함

1. 인구 및 교통현황

	 늘어나는 제주지역의 인구변화를 보기 위해 2005년부터 2015년까지를 살펴본 결과 인구증가는 
증가률이 년간 0.3%에서 년간 2.8%까지 점진적으로 증가함을 알 수 있었음

-	 외부에서 제주지역으로 유입인구들이 늘어나고, 귀농귀촌 및 새로운 삶을 찾기 위해서 많이 이주
해오고 있는 것으로 확인됨

-	 2005년 559천명에서 2015년 641천명으로 꾸준히 늘었고, 세대당 인구는 2.7명에서 2.5명으로 줄
어들고 있는데, 이것은 1, 2인 가구가 증가한 것에 기인함
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<표 1> 제주지역 인구 및 세대수(2015년 12월 말 기준)

(단위: 명, 세대, %)

연도 세대수
인구 인구

증가율

인구밀도 세대당
인구합계 남 여 면적 인구밀도

2005 204,635 559,747 279,415 280,322 0.5 1,848 303 2.7

2006 208,424 561,695 280,711 280,984 0.3 1,848 304 2.7

2007 211,850 563,388 281,576 281,812 0.3 1,848 305 2.6

2008 214,681 565,520 282,937 282,583 0.4 1,849 306 2.6

2009 217,711 567,913 284,256 283,657 0.4 1,849 307 2.6

2010 224,713 577,187 288,917 288,270 1.6 1,849 312 2.5

2011 227,873 583,284 292,313 290,971 1.1 1,849 315 2.5

2012 232,141 592,449 297,344 295,105 1.6 1,849 320 2.5

2013 238,465 604,670 303,815 300,855 2.1 1,849 327 2.5

2014 246,516 621,555 312,701 303,815 2.8 1,849 336 2.5

2015 256,928 641,355 322,954 318,401 2.8 1,849 347 2.5

자료 : 제주특별자치도(각 년도), 제주특별자치도 통계연보

주 : 1. 세대 및 세대당 인구의 경우 외국인 제외,  2. 65세 이상 고령자 외국인 포함

	 제주지역의 차량은 2015년말 기준으로 435,015대이며, 전국대비 2.07%로서 인구 및 다른 지표들
에서는 전국의 1%대인데 비해서 차량은 2%대로 높게 나타남

-	 특히 세대당 자가용수는 전국은 세대당 0.934대인데 비해서 제주지역은 세대당 1.318대로 현저히 
높음

<표 2> 제주지역 차량현황(2015년 12월 말 기준)

(단위 : 명, 세대, %)

구  분
총보유대수

(보유율)
인구당

보유대수
자동차당
인구수

세대당
보유대수

인구당
자가용수

세대당
자가용수

제  주 435,015(2.07) 0.697 1.435 1.693 0.542 1.318

전  국 20,989,885 0.407 2.445 0.999 0.381 0.934
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<그림 1> 전국 및 제주지역의 차량현황 비교

	 제주지역의 연도별 차량등록대수 증가율은 매년 점진적으로 증가하여 2.0%에서 14.9%까지 증가
하였음

-	 역외세입차량은 2012년 23,942대, 2015년에 120,413대로 급격히 증가하고, 더불어 도민들의 차량
매입 증가로 인해 매년 증가하고 있음

<표 3> 자동차 등록대수(2015년 12월 말 기준)

 (단위 : 인, 대, %)

연도 인구 관광객
자동차

등록대수

차종별
증가율

승용 승합 화물 특수

2005 559,747 5,020,275 213,310 135,644 17,314 59,947 405 3.4

2006 561,695 5,312,998 222,025 142,651 17,917 61,026 431 4.1

2007 563,388 5,429,223 228,858 147,891 18,420 62,089 458 3.0

2008 565,520 5,822,017 223,518 152,431 18,580 62,020 487 2.0

2009 567,913 6,523,938 241,651 160,138 18,525 62,471 517 3.5

2010 577,187 7,578,301 250,794 168,357 18,872 63,015 550 3.8

2011 583,284 8,740,976 257,154 174,941 18,562 63,066 585 2.5

2012 592,449 9,691,703
294,488
(270,546)

210,802 18,935 64,094 657 14.5

2013 604,670 10,851,265
334,426
(281,031)

247,543 19,659 66,523 701 13.6

2014 621,555 12,273,917
384,117
(300,829)

293,527 20,634 69,177 779 14.9

2015 641,355 13,664,395
435,015
(314,602)

339,547 21,391 73,181 895 13.3

자료 : 1. 제주특별자치도(각 년도). 제주특별자치도 통계연보

          2. 제주특별자치도 교통정책과·교통제도개선추진단(2015.12). 제주교통현황

주 : 1. 각 년도 기준날짜는 12월 말일임.  2. (   ) 안 숫자는 역외세입 관련 등록차량 제외한 결과임.
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<그림 2> 제주지역 자동차등록대수 증가율 현황

2. 수단분담율 현황 및 예측

	 제주지역 교통수단별 수송분담율은 1995년 603천명 중 승용차(55.3%)의 비율이 가장 높았으며, 
2005년에는 전체 1,325천명 중 81.7%를 차지하여 지난 10년간 25.4%p 증가하였음

-	 그러나 지난 10년간 시내버스와 시외버스의 비율은 각각 1.6%와 0.8%씩 감소하였음

<표 4> 제주특별자치도 교통수단분담율

(단위 : 천 명, %)

구  분 시내버스 시외버스 승합 전세 택시 승용차 기타 합계

1995년

인원 60,270 16,498 103,563 4,566 83,780 333,382 1,322 603,381

비율 10.0 2.7 17.2 0.7 13.9 55.3 0.2 100.0

2005년

인원 22,845 9,163 105,822 5,129 94,448 1,082,763 4,909 1,325,079

비율 1.7 0.7 8.0 0.4 7.1 81.7 0.4 100.0

자료 : 「신교통수단 사전타당성조사 용역」, 2011. 10

	 1995년에는 시내버스가 10.0%, 시외버스는 2.7%를 차지하여 전체 교통수단 중에서 대중교통인 
버스의 비중(시내버스, 시외버스)이 12.7%에 달했음

	 그러나, 2005년에는 시내버스가 1.7% 시외버스 0.7%에 불과해 대중교통인 버스의 비중(시내버스, 
시외버스)은 2.4%에 그침

-	 이러한 대중교통 비율의 감소는 승용차의 보급 확대 등에 기인하며, 10년 대비 대중교통의 비중이 
10.3%p가 감소
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<표 5> 제주지역 수단분담율 현황 및 추정

(단위 : %)

구  분 2012 2016 2018 2023 증가율

승 용 차 43.50 45.91 46.91 47.65 0.83

버 스

시내외 10.08 10.10 10.05 10.04 -0.04

승합차 7.01 6.99 6.95 6.91 -0.14

전세버스 1.81 1.92 1.95 2.07 1.25

합  계 18.90 19.01 18.96 19.02 0.06

택    시 17.10 15.86 15.38 14.94 -1.22

자전거 및 스쿠터 3.99 3.84 3.79 3.69 -0.70

도    보 16.50 15.39 14.97 14.69 -1.05

합    계 100 100 100 100

자료 : 제주도 도시교통정비 중기계획 및 연차별 시행계획

<그림 3> 교통수단별 분담율 현황 및 추이

	 제주지역의 교통수단별 분담율을 확인하기 위해 교통정비 중기계획에서 제시되었던 교통수단별 
분담율을 살펴본 결과 2012년의 경우 승용차 43.50%, 버스 18.90%였고, 2023년까지의 추정치의 
경우에도 대중교통(버스)은 20%를 넘지 못하고 있음

- 교통정책이 공급정책이 아닌 수요정책으로 전환을 위해서는 이러한 대중교통(버스)의 역할을 정책
적으로 높여 나가야 할 것임

	 2016년 초에 발표된 제주미래비전에 의하면 단기(35.0%), 중기(45.0%), 장기(50.0%)로 제시하고 있음
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<표 6> 교통수단별 분담률

(단위 : %)

구  분 단기(15~19) 중기(20~30) 장기(30년 이후)

대중교통 분담률 35.0% 45.0% 50.0%

자료 : 제주미래비전(2016.2) p.91 참고

3. 관광객 수단이용 분석

	 제주지역의 관광객들이 이용하는 수단을 확인한 결과 2012년의 경우 렌터카가 제일 많은 61.33%, 
전세버스 10.74%, 택시 8.49%, 버스 8.47%, 지인승용차 8.29%의 순으로 나타남

<표 7> 제주지역 관광객 수단이용 분석

(단위 : %)

구 분  렌터카 버 스 택 시 전세 버스 지인 승용차
자전거

오토바이
기타

이용율 61.33 8.47 8.49 10.74 8.29 1.9 0.78

자료 : 제주특별자치도관광협회(2012년 조사치)

<그림 4> 제주지역 관광객들의 수단이용 현황

4. 주차장 현황

	 제주지역 주차장 확보율은 92.4% 수준이며, 이 중에서 제주시는 94.8%, 서귀포시는 90.0%임

	 제주특별자치도 주차장 면수는 282,072면이며, 이 중에서 부설주차장이 79.6%, 노외주차장 14.1%, 
노상주차장 6.3%로 부설주차장이 대부분을 차지하고 있음
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-	 제주시는 부설주차장이 80.2%, 노외주자창 12.8%, 노상주차장 7.0%로 부설주차장이 상대적으로 
많음

-	 서귀포시는 부설주차장이 78.1%, 노외주차장 17.2%, 노상주차장 4.7%임

<표 8> 제주지역 주차장 현황(2016. 5월말)

(단위 : 면, %)

구     분
주차장 현황 주차장

확보율(%)합계 노상 노외 부설

합       계
282,072
(100.0)

17,853
(6.3)

39,648
(14.1)

224,571
(79.6)

92.4

제  주  시  
201,820
(100.0)

14,089
(7.0)

25,810
(12.8)

161,921
(80.2)

94.8

서귀포시
80,252
(100.0)

3,764
(4.7)

13,838
(17.2)

62,650
(78.1)

90.0

자료 : 제주교통 혁신계획 고고씽, 제주특별자치도, 2016. 7. 1

	 또한 주야간 차량들의 이동을 고려하여 제주시 동지역 이면도로의 노상주차대수를 조사한 결과 
주간에는 35,914대, 야간에는 43,164대로 확인되었고, 주간에는 상업지역에 집중되고, 야간에는 
주거지역에 노상주차가 집중되었음

	 제주시 동지역 이면도로 노상주차는 주간에 주차가 집중되는 지역으로 연동과 이도2동이 높았고, 
주간에는 상업지역에 집중되고 있지만 야간에는 이도2동이나 연동, 노형동 등 주거지역에 집중됨

<그림 5> 제주시 동지역 이면도로 노상주차 현황
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<그림 6> 제주시 동지역 이면도로 노상주차 현황(계속)

자료 : 제주교통 혁신계획 고고씽, 제주특별자치도, 2016. 7. 1, p.31 참조

자료 : 다음지도 로드뷰

5. 전기자동차 보급 현황 및 계획

	 우리나라 전기자동차는 2011년에 전국 338대 보급을 시작으로 2015년에는 2,821대가 보급되어 총 
5,767대가 보급되었음

-	 이 중에서 제주지역은 2011년 46대를 시작으로 2015년에는 1,609대로 누적대수로 전국에서 가장 
많은 2,368대가 보급되어 운영중에 있음

	 제주도에서는 전기차 보급 활성화를 위해서 세제 지원 및 공유지 제공 방안 등도 검토하고 있음

<그림 7> 제주지역 주차장 현황(노상, 노외, 부설주차장)
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<표 9> 전기자동차 지역별 보급현황  

구분 2011 2012 2013 2014 2015 총계

계 338 753 780 1,075 2,821 5,767 

서울 73 285 330 212 416 1,316

부산 8 10 3 84 106 211

대구 7 5 4 5 51 72

인천 11 23 15 10 8 67

광주 1 3 62 52 75 193

대전 4 6 6 2 7 25

울산 7 2 3 5 34 51

세종 0 2 2 3 1 8

경기 35 74 31 58 83 281

강원 9 10 6 21 36 82

충북 5 6 6 3 8 28

충남 8 59 33 22 10 132

전북 1 9 3 4 10 27

전남 50 40 22 50 209 371

경북 15 40 32 28 35 150

경남 58 35 62 107 123 385

제주 46 144 160 409 1,609 2,368

자료 : 환경부 전기차 충전소 홈페이지 자료(2015년 12월말 기준)

	 제주지역 전기차 보급계획은 “Carbon Free Island by 2030 세부실행 로드맵”에 의하면 2012년 274
대를 기준으로, 2020년 94,000대, 2030년 392,317대를 목표치로 제시함

<표 10> 전기자동차 보급 추정치

년도 추정대수 비고

2012 274

2015 17,510

2020 94,000

2025 243,159

2030 392,317

자료 : Carbon Free Island by 2030 세부실행 로드맵 최종보고서, 제주특별자치도, 2013. 2
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1. 고고씽 주요사업

	 교통혁신과제는 안전하게 걷고, 편리하게 타고, 기분좋게 씽씽으로 구분되고 차량 총량관리 법제화 
등 19개 과제가 제시되었음

-	 차량 총량관리 법제화를 위해서는 사전에 공감대 형성 및 제주지역의 현실에 적정한지를 검토하고 
시뮬레이션 등을 통해 보완해 나가야 할 것임

	 고고씽으로 제시된 19개의 과제들 중에서 간선도로 일방통행제 등 15개 과제는 공급정책이라고 할 
수 있고, 도민교통문화의식 선진화, 차량총량관리 법제화 등 4개 과제는 수요정책임

-	 기존의 교통정책 및 사업들이 공급정책 위주에서 수요정책이 포함된 것은 제주교통 혁신 고고씽의 
역할과 의의가 크다고 할 수 있음

<표 11> 제주교통 혁신계획 고고씽 주요내용

구    분 주관부서 비고

1. 차량 총량관리 법제화
도내차량 총량관리 법제화 : 교통정책과
도내 렌터카 수급조절 : 교통정책과
도내 전세버스 수급조절 : 교통관광기획단

수요

2. 간선도로 일방통행 실시 검토 교통관광기획단 공급

3. 고효율 교차로 조성 및 연북로 진출입 체계 정비 도시건설과 공급

4. 신호 체계 정비 및 가변차로제 운영 교통관광기획단, 자치경찰단 공급

5. 공항 주변 진출입도로 입체 및 맞춤형 도로로 재단장 제주시 도시디자인과 공급

6. 서귀포시 도심지 교통분산을 위한 우회도로 개설 도시건설과 공급

7. 교통정보 정책 활용 자치경찰단 공급

8. 공영버스 공기업 전환 교통관광기획단 공급

9. 공항연결 도시형 신교통수단 도입 검토 교통관광기획단 공급

10. 대중교통 우선차로제 실시 교통관광기획단 공급

11. 정류장 100% 비가림승차대 시설 교통관광기획단 공급

12. 대중교통 이용 출퇴근 생활화 교통관광기획단 수요

13. 발렛파킹 시스템 권장 교통관광기획단 공급

14. 이면도로 일방통행 확대 교통정책과 공급

15. 주차공간 대대적 확충 교통정책과 공급

16. 교통질서 확립 유도장비 및 시설 대대적 보강 제주시 및 서귀포시 건설과 공급

Ⅲ. 교통혁신
 고고씽 

주요내용 및 
추진방안
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구    분 주관부서 비고

17. 대각선횡단보도 설치 및 안전한 보행환경 조성 제주시 건설과 공급

18. 도민 교통문화의식 선진화 교통관광기획단 수요

19. 불법 주정차 주야간 단속 및 견인조치 강화 교통관광기획단, 자치경찰단, 교통정책과 수요

2. 추진방안

	 교통혁신방안으로 제시된 19개 과제들 대부분이 전문가 의식조사에서 제시된 18개 영역에 해당
됨에 따라 고고씽 추진에서도 이러한 전문가들의 우선순위를 반영해 나가야 할 것임

	 고고씽의 정책 및 사업이 구체적이고 제주지역의 특성을 반영하였기에 전문가 조사에서는 교통수요
와 관련된 일반적인 것들을 포함하여 항목이 모두 일치하는 것은 아님

	 고고씽의 경우 계획을 발표한 부서에서 모든 사업을 담당할 수 있는 것이 아니라 도청 및 행정시의 
협조 및 담당이 필요하며, 자치경찰의 역할도 중요함에 따라 장기적으로는 협의체나 TF팀을 운영
하여 사업 추진의 지속성을 확보해야 할 것임

	 단기적으로 바로 적용가능한 차고지증명제와 같은 과제도 있지만, 장기적이고 별도의 검토와 연구
를 통해서 대안을 마련해 가야 할 과제도 있음

	 특히 고고씽의 완성을 위해서는 교통관련 부서만의 관심과 추진이 아니라 도시계획과(도시기본
계획), 환경자산과(저탄소도시), 도내 방송국(교통방송 및 도민홍보) 등 다양한 분야의 협력과 노력이 
지속적으로 이루어질 수 있도록 해야 함

1. 조사개요

	 제주지역은 급격한 인구증가와 더불어 자동차의 증가로 주요도로상에서 지·정체가 나타나고, 시간
적으로는 주간은 상업지역, 야간은 주거지역에 주차문제가 발생됨에 따라 교통혁신 방안 ‘고고씽’을 
발표하고 개선방안을 마련하는 등 분주히 움직이고 있음

-	 교통혁신 방안에서는 교통 수요관리 방안 및 교통시설의 공급도 같이 제시되고 있고, 설문조사
에서는 일반적인 교통수요관리 방안 중에서 전문가들의 의견을 수렴하여 교통수요측면에서 검토함

	 교통혁신 방안과 관련된 교통수요관리 방안을 도출하기 위하여 교통혁신 과제와 일반적인 수요관리 
방안, 법·제도 방안 등을 토대로 평가지표의 상대적 중요도와 우선순위를 정하였음

-	 제주지역에서 도입을 고려할 만한 평가지표는 유사연구의 사례 및 교통혁신 방안 등을 고려하여 
평가지표를 선정하고 전문가들의 우선순위를 조사함

Ⅳ. 전문가
AHP조사 

분석 
주요내용
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	 전문가들은 제주지역내 교수, 연구원, 교통연구소 등의 전문가들 10명 중에서 회수된 설문자는 7명
이며, 응답자들의 설문지를 대상으로 계층화분석(AHP : Analytic Hierarchy Process) 기법을 이용
하여 분석함

	 전문가 AHP분석에서는 세가지 지표로 구분했고, 각 지표에는 6개의 세부지표가 포함되었는데, 
우선 경제적 지표인 경우는 차량 수요관리나 요금정책을 통한 수요관리와 관련된 것이며, 차량수요 
관리는 차고지증명제 등이 해당되며, 요금정책은 주차요금 인상 및 전면 유료화, 혼잡통행료 징수, 
통행관련세 징수 등이 포함

	 법·제도적 지표의 경우는 교통수요 및 공급, 운영 등과 관련된 제도(법, 조례 등)를 말하며, 지표내
에서는 앞으로 제도를 마련해야 할 것들과 민간인 경우도 직장내 내규나 규정을 만들어서 시행해야 
할 것들이 포함되어 있고, 부제 운행, 도심지 주차상한제 도입 등이 해당됨

-	 교통유발금, 주차상한제, 교통혼잡특별관리구역 등은 제도 마련이 선행되어야 함에 따라 이러한 
요인들을 법·제도적 지표라고 명명했음

	 대체수단지표의 경우에는 교통수요관리 방안에는 직접적인 수요제한 뿐만 아니라 도시계획 및 교통
수요 발생을 전환시켜 주는 방안도 있을 수 있기 때문에 이러한 요인들을 모은 것을 대체수단지표
라고 명명했음

	 또한 이러한 요인들이 개별적으로만 효과를 미치는 것은 아니면 차량 총량관리 법제화는 수요관리 
측면에서 추진해 나가야 할 과제일 뿐 아니라 전문가 조사에서도 나타난 바와 같이 생활권 고려나 
차고지증명제 등이 연관된다고 할 수 있음

2. 분석의 신뢰성

	 AHP기법의 신뢰성 분석은 평가요소들의 상대적 중요도를 평가하는 경우 판단상의 오차를 측정
하는 일관성 비율(Consistency Ratio : CR)로 신뢰성을 확인함

-	 일반적으로 일관성 비율(CR)이 20%(0.2)보다 작을 때 일관성이 있다고 규정함(Saaty, 1980; 류상
일, 2007: 122)

	 전문가들의 설문을 분석한 결과 교통혁신 지표 평가영역 및 영역별 일관성 비율(CR)은 10%(0.1) 
미만으로 나타났고, 전체 평가 목표에 대한 일관성 비율은 0.06으로 나타남

-	 각 평가영역별 일관성 비율도 0.1 미만(경제적 지표 0.02, 법·제도적 지표 0.03, 대체수단개선 지표 
0.02)으로 신뢰성이 있는 것으로 확인됨

3. 분석결과

	 제주교통혁신 방안 “안전하게 걷고, 편리하게 타고, 기분좋게 씽씽”을 위해 전문가들이 생각하는 
영역과 지표의 중요도를 확인하기 위해 3개 지표에 대한 선호도를 우선 분석함

- 더불어 3개 지표에 따른 영역별 지표를 평가함



15Vol. 253•2016

◯ 교통혁신 지표 영역 평가

	 우선 경제적 지표, 법·제도적 지표, 대체수단개선 지표 중에서 제주지역 전문가들이 생각하는 우선
순위로는 경제적 지표(0.432)를 가장 선호했고, 대체수단개선 지표(0.336), 법·제도적 지표(0.232)
의 순으로 나타남

-	 전문가들은 교통혁신을 위해서 첫번째로 주차요금 인상 및 전면유료화, 차고지 증명제 등을 비롯
한 요금정책 및 과세와 관련된 것들을 선호해서 정책 시행시 참조하여 적용해야 할 것임

-	 두 번째로 중요한 지표는 대중교통 중심 생활권 구상을 비롯한 대체수단개선 지표를 교통혁신을 
위해서는 중요하게 고려하고 있었음

-	 세 번째로 중요한 지표는 기업체 교통수요관리를 비롯한 부제 운행 등의 법·제도적 지표를 선호
하였음

<표 12> 교통혁신 지표 영역 평가

평가영역 경제적 지표1) 법·제도적 지표2) 대체수단개선 지표3)

중요도(가중치) 0.432 0.232 0.336

순위 1 3 2

◯ 영역별 지표 평가

	 전문가들은 경제적 지표들이 가장 중요하며 제주지역에서 추진중인 교통혁신과제와 지표들이 일치
하는 것은 아니지만 전문가들의 선호도를 고려한 정책추진이 효과적일 것임

	 교통관련 전문가들은 경제적 지표와 관련 6가지 요인(주차요금 인상 및 전면유료화, 차고지 증명제, 
혼잡통행료 징수, 과세 및 통행제한구역, 통행관련세 징수, 유류세 인상) 중에서 가장 선호하는 것은 
차고지 증명제임

	 제주지역 교통문제 해결을 위한 교통혁신과제 추진에 있어서도 차고지 증명제를 우선적으로 적용해 
나가야 할 것이며, 두 번째 중요한 것은 주차요금 인상 및 전면유료화를 원하고 있어 교통혁신과제
에서 추진하고자 하는 사업들은 합리적이고 정책적 우선순위에서 전문가들의 공감을 받고 있는 것
으로 판단됨

-	 중앙정부차원의 제도개선이 요구되는 유류세 인상, 혼잡통행료 징수 등은 우선순위에서 후순위로 
확인됨

<표 13> 경제적 지표 영역 평가

구 분
주차요금 인상 
및 전면유료화

차고지 증명제
혼잡통행료 

징수
과세 및 통행

제한구역
통행관련세 

징수
유류세 인상

중요도(가중치) 0.347 0.406 0.052 0.080 0.062 0.053

순위 2 1 6 3 4 5

1) 경제적 지표 : 주차요금 인상 및 전면유료화, 차고지 증명제, 혼잡통행료 징수, 과세 및 통행제한구역, 통행관련세 징수, 유류세 인상
2) 법·제도적 지표 : �부제운행(5부제, 10부제), 도심지 주차상한제 도입, 교통혼잡특별관리구역 지정, 기업체 교통수요 관리, 교통유발금 도입,  

교통정보 제공(교통방송)
3) 대체수단개선 지표 : 대중교통 중심 생활권 구상, 차량공유제, 카풀 및 시차근무제, 자전거 이용촉진, 전용보행도로 계획, 셔틀서비스 도입
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	 둘째, 법·제도적 지표와 관련된 6가지 요인(부제운행, 도심지 주차상한제 도입, 교통혼잡특별관리
구역 지정, 기업체 교통수요관리, 교통유발금 도입, 교통방송 정보 제공)에서 가장 선호하는 것은 
기업체 교통수요관리로 확인됨

	 교통혁신을 위한 법·제도 부분에 두 번째로 중요한 것은 도심지 주차상한제 도입, 부제 운행, 교통
유발금 도입의 순으로 나타남

-	 기업체 교통수요관리를 위해서는 시차근무제 도입, 재택근무 및 유연근무제의 도입 및 활성화 등을 
통한 교통수요 분산을 지속적으로 도모해 나가야 할 것임

<표 14> 법·제도적 지표 영역 평가 

구 분
부제 운행

(5부제, 10부제)
도심지 주차
상한제 도입

교통혼잡특별
관리구역 지정

기업체 교통
수요 관리

교통유발금 
도입

교통정보 제공
(교통방송)

중요도(가중치) 0.202 0.203 0.121 0.229 0.138 0.109

순위 3 2 5 1 4 6

	 셋째, 대체수단개선 지표(대중교통 중심 생활권 구상, 차량공유제, 카풀 및 시차근무제, 자전거 이용
촉진, 전용보행도로계획, 셔틀버스 도입) 중에서 가장 선호하는 것은 대중교통 중심 생활권 구상으로 
나타나서, 향후 생활권 계획시 이러한 점을 최우선적으로 고려해야 할 것임

	 대체수단개선 지표에서는 대중교통 중심 생활권 구상, 카풀 및 시차근무제, 차량공유제 순으로 선호
하여 차량수요를 줄이는 것이 필요하다는 것을 알 수 있었음

<표 15> 대체수단개선 지표 영역 평가

구 분
대중교통중심 
생활권 구상

차량
공유제

카풀 및 시차
근무제

자전거 이용
촉진

전용보행도로 
계획

셔틀서비스 
도입

중요도(가중치) 0.479 0.113 0.149 0.068 0.080 0.111

순위 1 3 2 6 5 4

◯ 종합

	 경제적지표를 비롯한 3가지 지표의 18개 영역간의 중요도를 판단하기 위한 분석에서는 가중치와 
복합가중치를 산정하였고, 전체순위를 확인함
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<표 16> 지표영역평가(종합)

지표 영역 가중치 복합가중치 전체순위

경제적 지표
(0.432)

주차요금 인상 및 전면 유료화 0.347 0.150 3

차고지 증명제 0.406 0.175 1

혼잡통행료 징수 0.052 0.022 18

과세 및 통행제한구역 0.080 0.035 10

통행관련세 징수 0.062 0.027 13

유류세 인상 0.053 0.023 16

법^제도적 지표
(0.232)

부제 운행(5부제, 10부제) 0.202 0.047 7

도심지 주차상한제 도입 0.203 0.047 6

교통혼잡특별관리구역 지정 0.121 0.028 12

기업체 교통수요 관리 0.229 0.053 4

교통유발금 도입 0.138 0.032 11

교통정보 제공(교통방송) 0.109 0.025 15

대체수단개선 지표
(0.336)

대중교통 중심 생활권 구상 0.479 0.161 2

차량공유제 0.113 0.038 8

카풀 및 시차근무제 0.149 0.050 5

자전거 이용 촉진 0.068 0.023 16

전용보행도로 계획 0.080 0.027 13

셔틀서비스 도입 0.111 0.037 9

	 제주지역 전문가들은 제주지역 교통혁신을 위해서는 18개 영역 중에서 차고지 증명제를 가장 선호
했고, 대중교통 중심 생활권 구상, 주차요금 인상 및 전면유료화, 기업체 교통수요 관리, 카풀 및 
시차근무제, 도심지 주차상한제 도입 순으로 원하고 있음

	 따라서 교통혁신을 위해서는 교통수요 및 공급, 제도적인 개선 뿐만 아니라 교통인프라의 구축 및 
수요감소 방안, 개인과 기업의 참여가 중요함

-	 더불어 도시기본계획 및 도시계획 단계에서부터 도민들의 일상 생활권을 고려한 생활권계획이 
좀 더 세밀히 고려되어야 할 것임
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	 고고씽에 제시된 19개 중에는 전문가들이 고려하는 수요관리방안과 직접적으로 연관되는 과제도 
있고, 교통운영 측면에서 고려될 것들도 있는 것으로 확인됨

-	 비교분석을 위해 <표 17>과 같이 연계되는 경우를 제시하였고, 향후에는 고고씽 중에서 교통운영
측면의 사업들은 추진부서에서 진행해 나가야 함

	 더불어 전문가들의 우선순위 중에서 우선순위가 높은 경우에는 향후에 추가적으로 교통수요관리를 
위해서 고려해봐야 할 것임

<표 17> 제주교통 혁신계획 고고씽 및 수요관리방안 전문가 지표영역

고고씽 주요내용 수요관리방안 영역(순위)

1. 차량 총량관리 법제화 차고지 증명제(1)

2. 간선도로 일방통행 실시 검토

3. 고효율 교차로 조성 및 연북로 진출입 체계 정비 대중교통 중심 생활권 구상(2) 

4. 신호 체계 정비 및 가변차로제 운영

5. 공항 주변 진출입도로 입체 및 맞춤형 도로로 재단장

6. 서귀포시 도심지 교통분산을 위한 우회도로 개설 대중교통 중심 생활권 구상(2)

7. 교통정보 정책 활용 교통정보제공 : 교통방송(15)

8. 공영버스 공기업 전환

9. 공항연결 도시형 신교통수단 도입 검토

10. 대중교통 우선차로제 실시 대중교통 중심 생활권 구상(2)

11. 정류장 100% 비가림승차대 시설 대중교통 중심 생활권 구상(2)

12. 대중교통 이용 출퇴근 생활화
대중교통 중심 생활권 구상(2)
기업체 교통수요관리(4)

13. 발렛파킹 시스템 권장 셔틀서비스 도입(9)

14. 이면도로 일방통행 확대

15. 주차공간 대대적 확충 차고지 증명제(1)

16. 교통질서 확립 유도장비 및 시설 대대적 보강

17. 대각선횡단보도 설치 및 안전한 보행환경 조성 전용보행도로 계획(13)

18. 도민 교통문화의식 선진화 교통정보제공 : 교통방송(15)

19. 불법 주정차 주야간 단속 및 견인조치 강화 주차요금 인상 및 전면유료화(3)
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1. 주차수요발생 억제(차고지 증명제) 방안

	 전문가 조사에서도 나타난 바와 같이 차고지증명제는 차량의 수요관리를 위해서는 반드시 필요한 

정책임에 따라 지속적인 추진이 요구되고 더 나아가서는 세대당 차량대수를 1대로 제한할 수 있는 

제도적 방안을 마련해 나가야 할 것임

-	 세대당 1대의 차량은 기본적으로 인정해주고 추가로 확보한 차량에 대해서 확보에 따른 부담을 

높여서 차량소유를 줄여나가야 함

-	 물론 일상적인 교통수요는 불편함이 없도록 대중교통으로 전환시켜 주어야 함

	 차고지 증명제는 제주도의 추진의지가 강하고, 더 이상 미룰 수 있는 사업이 아니며, 금번 교통혁신

방안과 연계하여 시급히 시행해야 함

-	 차고지 증명제를 통하여 차량총량 및 수요관리를 도모할 수 있을 것이며, 또한 주차요금 인상 

등의 요금정책을 통하여 지속적인 교통수요를 줄여나가야 함

-	 또한 대중교통(버스) 노선 개편 및 서비스 강화를 통해 분담률을 높이는 당위성이 확보될 것임

2. 도민들의 교통수요를 고려한 대중교통 제시

	 교통수요를 고려한 대중교통의 역할을 제고하기 위해서 전문가조사에서 제시되고 있는 바와 같이 

대중교통 이용이 안전하고 편리하도록 여건을 조성해 주어야 함

-	 세부적으로는 제주미래비전계획 등 상위계획에서 제시하고 있는 바와 같이 대중교통 분담률을 

높여 나가야 할 것임

-	 더불어 현재 진행중인 『대중교통체계 개선용역』에서 확장되고 있는 생활권을 고려한 노선조정

뿐만 아니라 기존 노선의 획기적 조정을 통해 상위계획 등에서 제기되고 있는 분담율을 확보할 수 

있는 단계별 목표 및 전략을 제시해주어야 할 것임

	 현재 진행중인 『도시기본계획』, 『제3차지방대중교통계획』에서도 이러한 대중교통체계 개선에 제시

되는 내용에 따라 계획이 진행되어야 함

-	 특히 『대중교통체계 개선용역』에서는 대중교통 중심 생활권 형성을 고려한 노선 개편이 제시되어

야 할 것임

-	 금번 도시기본계획으로 취락지구로 추가된 곳은 이러한 대중교통이 포괄할 수 있도록 개편되어

야 함

	 제주의 지형이 한라산을 중앙에 두고 해안으로 갈수록 낮아지는 지형적 특성을 가지고 있어 자전거 

이용의 우선순위가 가장 낮음

-	 현재는 선호도가 낮지만 녹색교통수단의 활성화 차원에서 관광용이나 간선, 지선시스템 구축 이후

에 거주지에서 간선지점까지의 연결수단으로 적극적으로 고려해 보아야 할 것임

Ⅴ. 수요관리
방안을 

위한 제언
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3. 전기자동차 보급을 고려한 교통수요관리 도모

	 제주도에서 중점적으로 추진중인 전기자동차 보급계획을 고려하여 고고씽 및 차고지증명제, 생활권

계획, 주자정책 등이 이루어져야 할 것임

	 신규로 건설하는 주택이나 단지들의 경우 전기차 충전기 설치를 고려하여 부대시설 설치를 고려한 

표준설계안을 만들 필요가 있고 현재 전기차 1대당 별도의 계량기 및 독립전주가 생기는 상황인데 

이것을 최소화하고 공동사용을 고려토록 함 

	 예를 들어 전신주의 지중화로 계획된 주택단지인 경우에도 전기차 충전기 설치로 인해 가로

경관이 훼손되는 사례들이 나타남에 따라 전기자동차 보급을 고려한 주차장 등 기반시설 공급을 

고민해야 함

4. 부설주차장 적극적 활용 

	 생활권별 공공기관 및 상업시설(대형마트 등)이나 민간시설에 설치된 부설주차장이 많이 있음에도 

불구하고 야간에는 활용이 거의 없음

-	 야간 활용시 보안 및 관리책임의 문제 등이 있지만, 야간에 시설 주변의 주민들이 이용하고 주간

업무시간 이전에 차량을 이동하도록 유도할 수 있을 것임

	 기존의 부설주차장을 나눔주차장 및 공동주차장으로 활용하도록 하며 이용은 일정시간을 정하도록 

하며, 부설주차장으로 제공되는 시설에 대해서는 공공에서 보안용 CCTV 설치 및 운영을 지원, 안내

판 설치 및 유지 지원을 해야 할 것임

5. 블록별 공동주차장 조성

	 기존 도심이 형성된 경우에는 현재 제주시에서 사유지를 매입하여 공영주차장을 제공하는 것처럼 

블록별로 공동주차장을 확대해 나가야 할 것임

	 특히, 신규로 조성하는 단지인 경우에는 계획 초기단계부터 보행권을 고려한 블록별 공동주차장을 

설치하고 보차분리를 통해 쾌적하고 안전한 보행환경을 조성해 나가야 할 것임

-	 블록 공동주차장은 <그림 8>과 같이 설치할 수 있을 것이며, 부지의 지형적 특성 및 거주자들의 

수요에 따라 단지맞춤형 블록주차장을 마련해야 함
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	 또한 전문가조사에서 선호되었지만 <표 17>에서와 같이 정책우선순위에서 고려되지 못하고 있는 

것들은 교통혁신을 추진하면서 참조한다면 제주교통혁신 슬로건처럼 도민들과 관광객들이 안전

하게 걷고, 편리하게 타고, 기분좋게 씽씽 다닐 수 있고, 제주가 보다 더 살기좋은 곳으로 될 것임

공동주차장 공동주차장

공동주차장
공동주차장

<그림 8> 블록별 공동주차장 설치(예시)
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