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논문 개요

제주 지역의 관광지 이미지와 관광만족도가

관광행동의도에 미치는 영향

-중국 유학생을 중심으로-

제 출 자 :양 리

지도교수 :양 길 승

관광활동은 소득이 증가하고 여가시간이 증대함에 따라 삶의 질 향상에 관심이

높아지고 욕구도 점차 다양해지면서 개인 생활의 중요한 영역으로 자리매김하고 있

다.세계관광기구(WTO)에 의하면 세계관광시장의 규모는 2020년이 되면 관광객이

16억 명에 달하며,관광비용도 2조 달러에 달할 것으로 전망하고 있다.또한 관광수

입은 국제 교역의 7% 이상을 차지하고 있으며 석유,자동차 산업과 함께 21세기에

는 관광산업이 최고의 산업으로 각광을 받을 수 있을 것이다.

중국과 한국은 1992년에 수교한 후부터 경제적,사회적,문화적 교류가 이루어졌

으며,1998년에는 중국이 한국을 해외여행 자유국가로 지정하였다.특히 양 국가 간

교류가 활발해지면서 한국을 찾는 중국인 관광객이 증가하고 있다.

한국 관광공사자료에 의하면 한국을 방문하기 위해 입국한 중국인 방문자는 2008

년에는 1,168천명,2009년에는 1,342천명,2010년 11월에 이르러서는 1,756천명으로

지속적으로 증가하는 것으로 나타났다.특히 2010년 11월까지 한국을 방문한 외국

인은 총 8,120천명이었는데,그 중 일본인이 2,793천명으로 가장 많은 비중을 차지

하였고,그 다음으로 중국인인데 그 수가 1,756천명으로 두 번째로 많은 방문객 비

율을 차지하였다.이와 같이 중국은 관광의 흐름이 매우 빠르게 변화하고 있는데,

이로부터 중국 관광 시장의 아웃바운드 시장은 그 잠재력이 매우 크다는 것을 알

수 있다.

그럼에도 불구하고 중국 관광객에 대한 연구가 그리 많지 않은 편이다.따라서

본 연구의 목적은 중국 관광객의 관광지 이미지 요인을 파악하고 그들의 관광만족

도와 관광행동을 파악하고자 한다.이를 위해 본 연구에서는 현재 한국에 체류하고

있는 중국 유학생을 대상으로 기초 자료를 마련하고 분석․연구를 진행하였다.또

한,기존의 문헌 연구와 실증 분석을 위해 설문지법을 이용하여 자료를 수집하고
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분석하였다.

본 연구에서는 제주 지역을 관광한 중국 유학생들을 대상으로 제주 지역의 이미

지,관광만족도,관광행동의도간의 영향관계를 연구하였다.본 연구의 목적을 달성

하기 위한 설문조사는 2010년 11월 18일부터 25일까지 8일간 이루어졌으며,장소는

호남대학교 중국 유학생 기숙사에서 설문조사를 실시하였다.

수집된 자료의 통계처리는 데이터 코딩을 거쳐,사회과학조사 분석패키지인

SPSS18.0forWindows를 활용하여 빈도분석,요인분석,단순 및 다중회귀분석을

실시하였다.

요인분석 결과 제주 지역의 관광지 이미지요인은 관광편의성,관광자원성,관광매

력성 요인으로 구성되어 있음을 확인할 수 있었으며,관광만족도는 단일요인,관광

행동의도는 추천의도와 재방문의도로 구성되어 있음을 확인 할 수 있었다.

회귀분석 결과는 다음과 같이 세 가지로 요약할 수 있다.

첫째,제주 지역의 관광지 이미지(관광편의성,관광자원성,관광매력성)는 중국 유

학생 방문객의 관광만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

둘째,제주 지역의 관광지 이미지(관광편의성,관광자원성,관광매력성)는 중국 유

학생 방문객 관광행동의도(추천의도와 재방문의도)에 유의한 정(+)의 영향을 미치

는 것으로 나타났다.

셋째,제주 지역 중국 유학생 방문객의 관광만족도는 관광행동의도(추천의도와

재방문의도)에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이상의 결과를 토대로 제주 지역의 이미지와 중국 유학생 방문객의 관광만족도가

관광행동의도에 영향을 미치며,이미지가 관광만족도에 영향을 미치는 것으로 나타

났다.따라서 본 연구자는 본 연구를 통해 제주 지역의 관광 관리자에게 이들 변수

들 각각의 깊은 영향성에 대해 인식하게 하고,제주 지역의 관광이 유지되고 발전

하는 데 활용할 수 있는 기초 자료로서 활용되기를 기대한다.

본 연구는 일정 시점에 있어서 횡단적(cross-sectionalstudy)으로 얻어진 것이므

로 연구 결과에 대한 확실한 결론을 내리기 어렵다.따라서 향후 연구에서는 종단

적 (longitudinalstudy)연구를 통하여 연구의 일반화를 위한 노력이 수행되어야 할

것이다.

끝으로 편의표본추출법을 이용하여 자료 수집을 하였기 때문에 분석의 일반화에

어려움이 있었다.따라서 향후의 연구에서는 체계적인 표집(systematicrandom

sampling)을 통하여 자료 수집을 할 필요가 있는 것으로 사료된다.
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제 1장 서 론

제 1절 연구의 배경과 목적

1.연구의 배경

중국의 해외여행(Outbound)시장은 그 규모와 성장 속도를 고려할 때 중요성이

매우 크다는 것은 일반적인 사실이다.특히 세계무역기구 가입 이후 중국 정부는

자국민의 해외여행 제한조치를 연차적으로 대폭 해제함으로써 해외여행 시장에 대

한 문호개방 의지를 나타내고 있다.또한 1998년에는 한국에 대해서도 해외여행 자

유국가로 지정되면서 중국인 관광객이 증가하고 있다.

한국을 비롯한 여러 나라의 세계화 경향에 따른 정치․경제적 영역의 활발한 교

류와 함께 각 나라간 문화,체육,교육 등 다양한 측면의 교류 역시 빈번하게 이루

어지고 있다.중국도 국제화․세계화에 발맞추어 세계 각 국에서 공부하려는 유학

생들이 증가하고 있으며,특히 한중수교 이후 한국에서 공부하려는 중국 유학생 수

가 증가하고 있다(진결,2010,p.1).

법무부 출입국 사무소의 2009년도의 국제 유학생 통계(2009년 3월31일 기준)자료

에 따르면 외국인 유학생은 2005년도 20,683명,2006년도 30,101명으로 꾸준한 증가

추세를 보이고 있다(법무부).이처럼 외국인 유학생들이 많아짐에 따라 여러 측면

에서 긍정적 효과를 거둘 수 있다.즉 국내 학생들은 외국 유학생을 통해서 그 나

라의 언어,역사,문화,예술,사회,경제 등에 관해 관심을 가지게 되고 세계적 안

목을 가질 수 있다.또한 외국인 유학생들은 한국의 정치,경제,사회,문화 등 다양

한 분야에 관심을 가지고 한국에 대한 이미지를 형성하는데 좋은 본보기가 될 수

있을 것이다.이러한 유학생들은 한국에 거주하면서 한국의 사회와 문화를 직접 경

험하고 평가하여 자국 및 국제 사회에 한국을 알리는 신뢰성 있는 홍보창구라 할

수 있다(염용춘,2009,pp.3-4).

한편,한국 속의 제주도는 아름다운 자연환경과 제주만의 독특한 풍습과 전통,투

박해 보이지만 따스하고 정겨운 언어 등 다른 지역에 비해 다양한 문화를 가지고

있다.특히 한라산국립공원과 성산일출봉,만장굴․용천동굴을 포함한 거문오름 용

암동굴계 등「제주 화산섬과 용암동굴」은 세계자연유산으로 최종 결정되기도 하였
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는데 세계유산위원회는 ‘그 자체가 전문가도 놀랄 만큼 독특하고 아름다운 풍경을

가지고 있어 심미적 자치가 매우 높다’고 등재 이유를 밝혔다(고주영,2008,p.1).

그러므로 제주 관광 이미지와 관광만족도를 정확하게 파악하고 분석한다는 것은 제

주도를 관광객이 어떻게 인식되어지는 가를 파악함으로써 제주 관광의 미래 전략

수립에 기초적인 자료가 될 것이다.

중국 유학생의 제주도 관광 이미지 요인 파악하여 관광만족도와 관광행동의도가

미치는 영향을 정확하게 분석하여 중국인 관광객을 유치하는 운영자와 중국 유학생

을 유치하는 관계자에게 올바른 의사 결정을 할 수 있도록 기초자료를 제시할 수

있고,또한 운영 전략 및 마케팅 전략 수립에 필요한 근거자료를 제공할 수 있다.

이외에도 제주 지역의 관광지 이미지와 관광만족도에 따른 관광행동의도를 연구함

으로써 현재 부족하고 미진한 제주도 관광 분야에 있어서 새로운 연구토대를 구축

할 수 있을 것으로 기대한다.

그 동안 중국 관광객에 대한 연구 동향을 보면 중국 관광객의 라이프 스타일과

관련된 연구로는 장진희(2010),강진희,강용관(2001)등이 있으며,관광 이미지와

관련된 연구로는 장매매(2009),김이향(2006),김연영(2003),장비비(2009),주오민지

에(2008)등이 있으며,관광만족도와 관련된 연구로는 장매매,(2009),진애니(2008),

이진한(2011),선혜종(2006),왕단(2010)등이 있으며,서비스품질과 관련된 연구로

는 주리칭(2010)이 있다.이외에도 관광지 및 여행상품 선택속성과 관련된 연구로

는 한호성(2005),김이향(2006),김정만,원종혜,임성택(2004),김은경(2007),최설매

(2004),상려아,최승담(2010),신주미(2010),정병웅,진애니(2008),박인규,강금해

(2009)등이 수행되어 왔다.

그러나 중국 유학생과 관련된 연구를 보면 진평(2006)은 한국의 관광지 이미지에

대한 연구,염용춘(2009)은 관광지 선택속성,왕단(2010)은 쇼핑동기에 관한 연구

등만 이루어져 왔다.이들 연구 또한 그 대상을 중국 유학생으로 단일 주제로 연구

가 이루어 졌을 뿐이다.즉 중국 유학생의 관광지 이미지와 관광만족도 및 관광행

동의도간의 연구 등 확장된 대한 연구는 거의 수행되지 못한 실정이다.

중국인들의 한국에 대한 관심과 함께 중국 유학생의 수는 증가하고 있으며 특히

중국유학생은 한국에 장기 체류하면서 학업 이외의 시간을 이용하여 여러 가지 목

적을 이하여 관광활동을 하게 될 것이다.이러한 현실로 볼 때 중국 유학생의 제주

도 관광이미지와 관광만족도 및 관광행동의도 등 다양한 연구가 필요한 시점이다.

따라서 한국에 거주하고 있는 중국 유학생들이 가지고 있는 제주도 이미지와 관광

만족도를 살펴보는 것이 큰 의미가 있다고 할 수 있다.
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2.연구의 목적

제주 지역의 이미지는 하루아침에 이루어지는 젓이 아니라 오랜 세월에 걸쳐 형

성되는 것이므로 주기적,정기적으로 조사할 필요성이 있다.이러한 시점에서 중국

유학생들이 가지고 있는 제주도의 이미지,그리고 만족이 지속적으로 재방문의도와

추천의도에 영향을 미치고 있는지에 대한 조사는 매우 중요하다고 할 수 있다.

본 연구에서는 중국 유학생들의 제주도에 대한 관광지 이미지가 관광만족도 및

재방문의도와 추천의도에 미치는 영향 관계와 관광만족도가 재방문의도 및 추천의

도에 미치는 영향관계를 분석하고자 한다.이를 통해 중국관광객 유치방안 대한 기

초자료를 제공하고자 한다.따라서 본 연구에서는 다음과 같은 절차를 통하여 연구

목적을 달성하고자 한다.

첫째,관광지 이미지와 관광만족도의 개념을 정의하고,관광지 이미지,관광만족

도,관광행동의도의 개념과 연관성을 보기위해 문헌고찰을 하고자 한다.

둘째,문헌고찰을 근거로 설문조사표를 작성하고 그 표를 통해 설문조사를 실시

하여 자료를 수집하여 실증분석을 하고자 한다.

셋째,중국 유학생에 대한 제주도 관광지 이미지와 관광만족도간의 영향관계를

분석하여 관광지이미지의 어떤 요인들이 관광만족도에 영향을 미치는지를 파악보고

자 한다.

넷째,중국 유학생에 대한 관광지 이미지와 관광행동의도간의 영향관계를 분석하

여 관광지이미지의 어떤 요인들이 관광행동의도에 영향을 미치는지를 파악보고자

한다.

다섯째,중국 유학생에 대한 관광만족도와 관광행동의도간의 영향관계를 분석하

여 관광지만족도가 관광행동의도에 영향을 미치는지를 파악보고자 한다.

여섯째,문헌 연구와 실증 연구의 병행을 통해 시사점과 한계점을 도출하고자 한

다.

본 연구의 목적이 달성된다면 중국인 관광객을 유치하는 운영자와 중국 유학생을

유치하는 관계자에게 올바른 의사결정을 할 수 있도록 기초자료를 제시할 수 있고,

운영 전략 및 마케팅 전략 수립에 필요한 근거 자료를 제공할 수 있다.또한 제주

지역의 관광지 이미지와 관광만족도에 따른 관광행동의도를 연구함으로써 현재 부

족하고 미진한 제주도 관광 분야에 있어서 새로운 연구의 토대를 구축할 수 있을

것으로 기대한다.
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제 2절 연구의 방법과 범위

1.연구의 방법

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 중국 유학생들에 대한 제주도 관광지 이미지

와 관광만족도,관광행동의도와 관련된 이론적 고찰과 측정척도의 도출을 위해 문

헌연구를 실시하였고,이를 검정하기 위해 실증조사를 실시하였다.

이론연구를 위하여 국내·외 서적,논문 및 기타자료에 대한 문헌연구를 통해 연

구모형의 구성변수인 중국 유학생에 대한 제주 지역의 관광지 이미지와 관광만족

도,관광행동의도에 대한 이론적 토대를 구축하여 분석의 준거로 삼았으며,이를 토

대로 실증연구에 사용될 측정항목을 도출하였다.측정항목을 토대로 수행된 실증연

구는 설문지법을 이용하였으며 광주광역시 호남대학교에 있는 중국 유학생 대상으

로 자기기입법(self-administeredquestionnairesurveymethod)을 통해 자료를 수

집하였다.회수된 설문자료는 SPSS18.0forwindows통계 패키지 프로그램을 활

용하여 연구 목적에 따라 기술 통계분석,신뢰도분석,탐색적 요인분석,회귀분석을

실시하였다.

2.연구의 범위

연구의 범위는 크게 시간적 범위와 공간적 범위,내용적 범위 등 세 가지로 구성

한다.

첫째,시간적 범위로는 2010년 10월부터 연구의 개념 및 선행연구와 관련된 문헌

연구를 실시하였으며,2010년 11월 18일-2010년 11월 25일까지(8일간)현장설문조

사를 실시하였다.

둘째,공간적 범위로는 호남대학교 중국 유학생으로 한정하여 조사하였으며 제주

지역에 관광경험이 있는 중국 유학생을 대상으로 하였다.

셋째,내용적 범위로서 관광지 이미지와 관광만족도 그리고 중국 유학생 관광행

동의도 분야로 한정하였다.

본 연구의 구성은 총 5장으로 구성되었다.제1장에서는 본 연구의 배경과 목적,

연구의 방법과 범위를 제시하였다.제2장에서는 관광지 이미지의 개념과 유형,관광

만족도의 개념과 선행 연구,관광행동의도는 재방문의도,추천의도의 개념과 선행연
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구로 구성되었다.제3장에서는 본 연구를 위한 연구모형과 연구가설 설정,조작적

정의,연구 설계 그리고 분석방법과 설문지 구성 등을 제시하였다.제4장에서는 연

구모형 및 연구가설에 대한 실증적 분석 결과를 제시하였다.마지막으로 제5장 결

론부분에서는 연구의 공헌 및 기대 효과와 본 연구에 대한 한계점과 향후 연구방향

에 대한 의견을 제시하였다.

본 연구의 전체적인 연구 흐름을 하나의 그림으로 제시하면 다음의 [그림1-1]과

같다.

[그림 1-1]연구의 흐름도]
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제 2장 이론적 고찰

제 1절 관광지 이미지에 관한 고찰

1.관광지 이미지의 개념

이미지는 한 개인이 어떤 대상에 대하여 가지는 전반적인 인상으로 이해되며 이

미지의 구체적인 하위 요소나 구조 혹은 조작적 측면에서는 이미지의 개념을 다양

한 하위 개념들이 합쳐진 복합적인 구조로 보는 의견으로 보는 반면,이미지 자체

를 의사 결정 과정의 정보처리의 마지막 단계에서 형성되는 ‘인상’자체로 사회심리

학적 관점과 보다 더 일치한 개념으로 정의하는 등 연구자들의 의견이 약간씩 다르

게 나타나고 있다(서원석,백주아,2009,p.300).

이미지의 사전적 의미는 “기억 또는 심상에 의한 정신적 표상,즉 마음속의 그림

또는 인상”으로 정의되고 있으며,외적 자극에 의해 의식에 나타나는 대상의 직관

적인 표상을 의미하며,시각적이나 청각적인 가극에 의해 지각되는 마음의 상(像)

을 말한다.마케팅 측면에서 이미지의 중요성이 부각되기 시작한 것은 상표이미지

에 대해 관심을 갖기 시작했던 시기라고 할 수 있다(최풍운,2004,p.4).

그동안 선행연구에서 이미지 개념을 살펴보면 양승용(2008,p.218)은 이미지란

심리적인 개념 작용,지각 또는 관념의 결과물로서 임의의 물건이나 장소에 대해

개인 또는 집단이 가지고 있는 주관적인 지식,인상,상상력,감정 등 모든 것의 표

출이라고 하였다.

최영(2007,pp.8-9)은 이미지란 상,영상,심상 등을 나타내는데,그것은 외적 자

극과는 관계없이 과거의 경험으로부터 구체적·감각적으로 마음속에 재생되는 상

(象)이라고 하였다.즉 이미지는 개인이 어떤 대상에 대한 지각적 요소와 감정적

요소가 결합된 소비자의 내적 반응과 관련된 개념이기 때문에 소비자의 기억 속에

잔존하여 정보처리과정에서 제품이나 상표,장소 등의 특정 대상에 대해 연상 또는

속성들의 평가 과정과 행동 등 환경적 자극 요인과 개인의 특성에 따라 영향을 받

는다는 것을 알 수 있다.

이태희(1997,p.82)는 이미지는 그 개념에서 첫째는 무형성과 차별성이 강조되

고,둘째는 관광지이미지의 경우 목적지와의 직접적인 접촉이 없이도 형성되기 때
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문에 여행목적지를 결정하는데 가장 중요한 역할을 하는 기초적인 요인이며,셋째

는 현실적인 이미지는 개인적인 기호,경험,정보 등의 영향을 받으면서 관광객의

행동을 지배하는 심리적․물질적,사회적․경제적인 요인에 의해 형성된다고 하였

다.

한편 Scott(1966;양승희,2010,p.8에서 재인용)는 이미지를 인지적,정서적,행

위적의 세 가지 차원으로 구분하고 있다.인지적 차원이라 대상에 대한 정보가 인

지되면서 그 대상에 대한 이미지가 형성되는 것이며,정서적 차원의 이미지란 대상

에 대해 개인이 가지는 가치관에 의해 형성되는 이미지를 말하며,행위적 차원의

이미지란 앞의 두 가지 차원에 의해 형성된 이미지를 통해 개인이 어떻게 반응하는

가에 따라 2차원으로 형성되는 이미지를 말한다.즉,개인이 행위하고 경험함으로써

생성되는 주관적인 형상이며, 대부분 각 개인은 각자가 가지고 있는 가치관,라이

프스타일,개성 등이 다르므로 객관적 대상에 대해 형성되는 이미지는 지극히 주관

적이라고 할 수 있고,후천적인 환경 변화에 의해 변화되기도 하고,새롭게 형성되

기도 한다.따라서 이미지는 직접적인 감각대상의 자극이 없어도 인지적,정서적으

로 형성되는 형상이며,감각적 자극에 의해 발행되는 지각과는 구별된다.

기업 이미지가 일반 제품의 성패에 중요하듯 관광지이미지 역시 해당지역 관광산

업의 성장잠재력 측면에서 중요하며,관광지이미지는 관광지의 전략적 경쟁우위를

확보하기 위한 유력한 마케팅 도구로써 매우 가치 있는 개념적인 틀을 제공해 왔

다.특히 관광분야에서 이미지의 중요성에 대한 인식은 1970년대 이후 활발하게 진

행되어 왔는데,관광지이미지는 관광객의 목적지 선택과정을 이해하기 위한 중요한

개념으로 인식되어 왔으며 많은 학자들에 의해 다양한 개념적 정의가 이루어져 왔

다(김덕경,최영준,윤중업,2004,pp.96-97).

국내·외를 막론하고 관광지이미지는 관광행동의도에 미치는 영향의 중요성으로

인해 관광행동 연구 분야의 주요 주제가 되어왔는데,관광지이미지 개념이 주목을

받은 이유는 관광지를 포함한 관광상품에 대한 이미지가 소비자의 의사결정과정에

중요하게 작용하기 때문이다(고동우,2004,p.214).

Hunt(1975;선진영,2008,p.8에서 재인용)는 관광지 이미지란 거주자들이 아닌

방문객들이 대상 관광지에 대해 갖는 이미지이며,대상지에 대한 개별적 특징이 아

닌 총체적 이미지라고 정의하였다.

이준혁(2008,p.184)은 관광지이미지란 개인이 대상 목적지에 대해 갖고 있는 신

념,인상 등의 총합으로 정의되어 질 수 있다고 하였다.

김기호,정기한,신재익(2010,p.155)등은 관광지 이미지는 관광지에 대한 개인
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의 전반적 지각 혹은 전체 느낌,또는 마음의 묘사로 정의하면서 관광객이 특정 관

광지를 방문하여 경함한 주관적인 해석이라 할 수 있다고 하였다.

이장주,박석희(1999,p.244)는 관광지이미지는 관광지를 방문하기 전에 획득한

여러 형태의 정보와 관광지에서의 실제 경험을 통하여 형성된 관광지에 대한 전체

적인 상(象)이며,이렇게 형성된 이미지는 긍정적이거나 부정적인 이미지이든 상당

기간 동안 지속되는 경향을 갖게 되고,관광 목적지를 결정하는데 있어서 상당한

영향력을 행사하게 된다고 하였다.

Crompton(1979;장보경,2008,p.11에서 재인용)은 관광지이미지란 사람들에 의해

형성되는 장소,상품,경험에 관한 시각적․정신적 인상이며 관광지를 방문하기 전

에 획득한 여러 형태의 정보나 관광지에서의 실제 경험을 통해 형성된 관광지에 대

한 총체적 인상이라 할 수 있는데,관광지이미지에 대한 정의 중 가장 일반적으로

받아들여지는 것은 사람들이 어떤 장소나 목적지에 대해 가지는 일련의 반응,생각,

인상의 총체라는 것이다.

Gartner(1993;장보경,2008,p.11에서 재인용)는 관광지 이미지는 개인적인 기호,

경험,정보 등의 영향을 받으면서 관광객의 행동을 지배하는 심리적,물질적,문화

적,사회적,경제적인 요인에 의해 형성된다.그러나 일단 한번 형성된 관광지 이미

지는 상당히 안정적이고 지속성이 있는 상태를 유지하는 경향이 있기 때문에 긍정

적이든 부정적이든 관광지 이미지는 이미지를 구성하고 있는 요인들이 변한 이후까

지도 상당기간 지속하게 되며 관광지 이미지는 언제라도 변화될 수 있다고 하였다.

따라서 본 연구에서는 선행연구를 토대로 관광지이미지란 관광객에 의해 형성된

관광지에 대한 개인의 전반적 지각 혹은 전체 느낌,또는 마음의 묘사로 관광지를

방문하기 전에 획득한 여러 형태의 정보나 관광지에서의 실제 경험을 통해 형성된

관광지에 대한 인상의 총체라고 정의하고자 한다.

2.관광지 이미지 형성요인

관광지 이미지의 형성과정은 두 가지 측면에서 연구되어 왔다.우선,Gunn이후로

주장되어온 유기적․유인적 이미지에 의한 관광지 이미지 형성과정과 다른 하나는

인지적․정서적 이미지에 의한 관광지 이미지 형성과정이다.즉 초기에는 인지적

요소만 측정하여 관광지의 유기적․유인적 이미지 형성과정을 모형화 하였고,최근

에는 인지적․정서적 요소의 측정을 통하여 인지적․정서적 이미지 형성과정을 모

형화하여 관광지 이미지 형성 과정에 따른 측정 방법을 <표 2-1>과 같이 제시하
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이미지 형성과정

측정항목
유기적․유인적 이미지 인지적․정서적 이미지

인지적 요소
Gartner(1989)

Fakeye& Crompton(1991)
-

정서적 요소 - -

인지적․정서적 요소
Mackay&

Fesenmaier(1997)

Baloglu& McCleary(1999)

Baloglu&

Mangaloglu(2001)

인지적․정서적․행동적

요소
- Dann(1996)

였다(김병국,박석희,2001,p.274).

<표 2-1>관광지 이미지 형성 과정에 따른 측정 방법

자료 :김병국,박석희,(2001),관광지 이미지의 형성에 관한 연구,관광학연구,

25(1),p.275.

한필구,이은주,김정매,전병호,강병구(2008,p.454)는 유기적․유인적인 요소를

중심으로는 방문경험과 정보 탐색의 과정 그리고 개인에 따라 다른 관광지의 이미

지가 형성된다고 하였으며,인지적․정서적 요소를 중심으로는 인식 대상으로부터

오는 모든 외적 자극,개인적인 요인,관광 동기 등의 감정적 요소에 따라 관광지에

대해 서로 다른 이미지를 갖게 된다고 하였다.

기존의 여러 관련 연구들을 기초로 Beerli& Martin(2004,p.660)은 [그림 2-1]

과 같은 관광지 이미지 형성모델을 제안하였다.이 모델은 정보원천을 1차 원천으

로 유인적․유기적․자율적 요소,2차 원천으로 사전경험과 방문강도가 관광이미지

형성요인이 되고,개인적 특성으로 휴가경험과 사회적․인구통계적 요인이 관광지

이미지의 영향요인으로 제시하였다.또한 그들은 관광이미지를 인지적 이미지와 정

서적 이미지로 구분하고 이들 전체를 종합적 이미지 형성요인으로 보았다.
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[그림 2-1] 관광지 이미지 형성 모델

자료:Beerli,A & J.D.Martin,"FactorsInfluencingDestinationImage",Annals

ofTourism Research,31(3),2004,p.660.연구자 재구성.

엄서호(1998,p.57)는 [그림 2-2]과 같이 관광지 이미지 형성 모형을 제안하였다.

그는 관광지 이미지는 관광목적지 선택과 관계없이 즉,잠재여행자가 가지는 잠재

관광행동 욕구와 관광목적지의 물리적 속성이 결합된 결과라고 하였다.여기서 잠

재 관광행동 욕구란 실제의 구매행동 즉 관광 목적지 선택과는 관계없이 새롭고,

신기하며,재미있는 곳을 방문하고 싶어 하는 욕구를 말하며,관광지 태도는 반드시

구매결정단계에서만 형성되는 것이 아니라 잠재되어 있던 관광행동 욕구가 가상적

이라도 관광행동 요구로 나타나는 경우 관광지 이미지는 관광목적지 태도로 변환

될 수 있다고 하였다.

[그림 2-2] 관광지 이미지 형성 모형

자료:엄서호,(1998),관광지 이미지 측정에 관한 연구,관광학연구,21(2),p.57.

이를 바탕으로 관광지 이미지를 형성하는 영향요인을 살펴보고자 한다.이태희

(1997,p.83)는 관광지 이미지를 형성하는 요소에는 일반적으로 흥분,탈출,휴식

등의 사회 심리적 측면과 기후,풍경,문화,시설 등 물리환경적 측면의 내용이 포

함되고 있다고 하였다.
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엄서호(1998,p.61)는 관광이미지에 대한 척도 개발을 위해 Echtner& Ritchie의

8개 요인과 비교하면서 그들의 8개 요인 중 자연체험과 휴양환경을 이국적 체험요

인,편안함과 여행편리성을 여행편리성요인,경제적요인과 문화적 접촉요인,각종활

동과 볼거리는 그대로 유지하였고,언어소통 가능성은 친근감으로 변경하여 6개 요

인을 제시하였다.

박중환,윤정헌(2002,p.64)은 관광이미지 구성요소를 선행연구를 통해 야간관광

및 문화체험 등을 독특한 경험요인,자연환경 및 휴양환경,조용하고 평화로운 휴식

등을 자연성요인,각종 활동과 볼거리를 유적 등 볼거리요인,문화적 접촉,안전성,

교통시설,안전과 편안함 등을 접근성 및 안전성요인,물가 등 경제적 요인,여행비

용 등을 경제성,숙박시설과 음식 친절한 사람,환대시설,쾌적한 숙박,관광시설 등

을 관광시설 및 친절성요인,레크리에이션 활동 스포츠시설 계절적 요소와 위락시

설 등을 레저 스포츠 및 위락활동요인 등의 7개 요인을 제시하였다.

장양례,윤유식,인옥남(2009,p.10)은 관광지 이미지요인을 매력적인 나라,재미

있는 나라,흥미로운 나라,역동적인 나라 등을 흥미롭고 매력적임 요인,청결한 나

라,편리한나라,편안한 나라,국민들의 친절성,숙박/교통 등의 관광시설 등을 관광

인프라 편리성 요인,쇼핑을 즐기기에 좋음,야간관광이나 오락시설이 잘되어 있음,

식도락을 즐기기에 좋은 나라,접근성이 좋은 나라 등을 관광 체험성 요인,조용하

고 평화로운 나라,안정된 나라,휴식하기에 좋은 나라 등을 휴식과 안정성 요인,

역사문화와 볼거리가 우수한 나라,고유한 문화자원을 가지고 있는 나라,자연경관

이 좋은 나라 등을 관광 자원성 요인 등으로 구분하였다.

한필구,이은주,김정매,전병호,강병구(2008,p.463)는 관광지 이미지요인을 평

범한-매력적인,지루한-흥미로운,단조로운-다양한,맛없는-맛있는,무뚝뚝한-친절

한,저질의-양질의,정적인-동적인,위험한-안전한 등을 매력성요인,고전적인-현대

적인,오래된-새로운,값이 싼-값이 비싼,불편한-편리한,한적한-붐비는 등을 현대

성요인,불결한-청결한,혼란스러운-안정된,스트레스 받는-릴렉스한,거북한-편안

한 등을 안정성요인,평평한-구릉진,해변의-산지의 등 자연적 요인 등으로 구분하

였다.

김찬영(2009,p.110)은 제주관광 이미지요인을 여행비용,음식,관광종사원,쇼핑,

숙박 등을 관광시설 이미지 요인,자연경관,기호와 날씨,관광지,교통편,문화체험

등 관광활동 이미지 요인으로 구분하였다.

손해경(2010,p.137)은 관광지 이미지요인을 역사적 가치,문화적 가치,독특한

지방색 등을 역사·문화이미지요인,밤에 즐길 거리,쇼핑거리가 짧고 편리 등을 오
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연구자 구성 요소

이태희(1997)
흥분,탈출,휴식 등의 사회 심리적 동기 특성과 기후,

풍경,문화,시설 등 물리적 환경

이장주(1997)
이용성,유희성,신기성,향토성,전통성,체험성,교육

성

엄서호(1998)
이국적 체험,여행편리성,문화적 접촉,도시체험,여행

비용,친근감

권정택(2001)
행사내용,역사적 교육적 가치,지역적 특성,행사정보,

행사시설,행사안내,쾌적성,참여용이성

박중환,윤정헌(2002)
경험,자연성,유적 등 볼거리,접근성 및 안전성,경제

성,관광시설 및 친절성,레저 스포츠 및 위락활동

한필구,이은주,김정매,

전병호,강병구(2008)
매력성,현대성,안정성,자연적

장양례,윤유식,

인옥남(2009)

흥미롭고 매력적임,관광인프라 편리성,관광 체험성,

휴식과 안정성,관광 자원성

김찬영(2009) 관광시설 이미지,관광활동 이미지

손해경(2010)
역사․문화 이미지,오락․위락 이미지,휴식․시설 이

미지

락·위락이미지요인,공기나 환경이 쾌적,위생문제 등이 청결하고 쾌적,독특한 음

식이 다양,관광할 곳이 다양,활동적 체험요소,기본적 시설,숙박시설이 충분 등을

휴식·시설이미지요인으로 구분하였다.

이상과 같은 관광지 이미지의 구성요소 유형에 관한 학자들의 견해를 종합하여

정리하면 다음의 <표 2-2>와 같다.

<표 2-2>관광지 이미지의 구성 요소

자료:선행연구를 바탕으로 연구자가 재정리

3.관광지 이미지에 대한 선행연구

관광지 이미지는 크게 전체적인 이미지로서 관광지 이미지로 넓은 의미로 해석하

는 연구자 및 정서적 이미지와 인지적인 이미지로 구분하는 연구자로 구분하여 볼

수 있다.

먼저 관광지 이미지를 전체적인 이미지로 보는 연구를 살펴보면 엄서호(1998,pp.

61)는 관광지 이미지측정에 관한 연구에서 경기대학교 재학 중인 학생들을 대상으
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로 19개의 관광지 이미지 속성 항목을 요인분석한 결과 이국적 체험,여행 편리성,

문화적 접촉,도시체험,여행비용,친근감,등 6개의 요인을 도출하였다.분석결과

관광지 이미지는 관광지의 선호도와 상관관계가 있는 것으로 연구되었다.

한지훈,이승곤(2008,p.12-13)은 목적지 브랜드개성이 관광지 이미지에 미치는

영향에 관한 연구에서 제주도의 관광지인 중문관광단지,한림공원,용머리해안,산

방산,성산일출봉,섭지코지 및 제주공항을 방문한 관광객을 대상으로 24개 측정항

목을 추출하여,능력 요인,세련 요인,강인함 요인,흥미 요인,성실 요인 등 5개

요인을 도출하였다.연구결과 브랜드 개성요인 중 ‘능력’과 ‘성실’요인이 브랜드 이

미지의 ‘친숙함’요인에 긍정적인 영향을 미치고,‘강인함’요인이 ‘친숙함’요인에 부정

적인 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

한필구,이은주,김정매,전병호,강병구(2008,p.460)는 관광지 이미지를 이용한

국가 간 포지셔닝에 관한 연구에서 홍콩,싱가포르를 방문한 관광객을 대상으로 19

개 측정항목을 추출하여,매력성 요인,현대성 요인,안전성 요인,자연적 요인 등 4

개 요인을 도출하였다.포지셔닝 분석결과를 통해 대부분의 관광이미지 속성에서

홍콩이 4개 국가들 중 가장 경쟁력이 우수한 것으로 나타났으며,그 다음으로는 대

만,싱가포르 그리고 한국 순으로 관광 이미지 속성에 대한 경쟁력이 우수한 것으

로 판단되었다.

김찬영(2009,p.110)은 중국인들의 제주지역에 대한 이미지와 관광만족에 관한

연구에서 제주지역을 방문한 중국인 관광객을 대상으로 10개 측정항목을 추출하여,

관광시설이미지 요인,관광활동이미지 요인 등 2개 요인을 도출하였다.분석결과 관

광 목적지 이미지가 관광객 만족에 영향을 미치는 것으로 나타났다.관광시설 이미

지는 교통과 음식,숙박,관광지에 모두 영향을 미치는 것으로 나타났으며,관광활

동 이미지는 음식을 제외한 나머지 교통과 숙박,관광지에 영향을 미치는 것으로

분석되었다.

장양례,윤유식,인옥남(2009,p.10)은 중저가 크루즈 여행객의 관광동기 시장세

분화와 일본 관광목적지 이미지 관계 연구에서 크루즈 여행 전문가들을 대상으로

19개 측정항목을 추출하여,흥미롭고 매력적임 요인,관광인프라 편리성 요인,관광

체험성 요인,휴식과 안정성 요인,관광자원성 요인 등 5개 요인으로 도출하였다.

중저가 크루즈 여행객의 관광동기 요인과 관광목적지 이미지 요인 사이에는 정준상

관함수 1개가 도출되어 유의한 관계가 있는 것으로 분석되었다.

오정학,장양례(2009,p.200)는 일본인의 한국 이미지와 방문의사,만족도,행동의

도의 구조적 관계에서 한류의 조절효과 연구에서 일본관광객을 대상으로 17개 측정
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항목을 추출하여 위락차원 이미지 요인,휴식차원 이미지 요인,관광차원 이미지 요

인,국가차원 이미지 요인 등 4개 요인을 도출하였다.분석결과,위락차원 이미지

요인과 휴식차원 이미지 요인은 방문의도에 유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났

으나,관광차원 이미지 요인,국가차원 이미지 요인은 유의적이지 않은 것으로 나타

났다.

정철,정병웅(2010,p.201)은 웹 사이트 관광정보 노출이 한국의 관광 이미지에

미치는 영향에서 미국 대학생을 대상으로 21개 측정항목을 추출하여,지역 매력물

요인,자연/문화 매력물 요인,삶의 질 요인,야간 활동 요인,교통 및 안전 요인,

물가 요인 등 6개 요인을 도출하였다.연구결과 관광과 밀접한 대부분의 이미지는

웹 사이트 관광정보로 인해 향상될 수 있음을 의미하는 것으로 연구되었다.

손해경(2010,p.135)은 방문경험에 따라 관광지 이미지,여행서비스 품질,관광만

족도,행동의도간의 구조적 관계에 관한 실증적 연구에서 강화도 방문 관광객을 대

상으로 12개 측정항목을 추출하여,역사․문화이미지 요인,오락․위락이미지 요인,

휴식․시설이미지 요인 등 3개 요인을 도출하였다.분석결과 대중 스타가 지니는

속성을 3가지로 분류했을 경우 관광지에 대한 정서적 평가에 전체적으로 가장 큰

영향을 주는 요소는 매력성인 것으로 나타났다.‘편하다 -긴장된다’항목을 제외한

모든 항목에서 유의하지 않은 것으로 나타나 관광지 이미지 제고를 위한 스타의 특

성 중 영향력이 가장 떨어지는 요소인 것으로 드러났다.

윤유식,오정학,김경태(2010,p.11)는 “백제역사재현단지”의 관광지 이미지와 기

대가치의 구조관계 분석을 통한 브랜드 전략 연구에서 백제역사재현단지가 조성 중

인 부여지역을 실제로 여행 중인 관광객들을 대상으로 14개 측정항목을 추출하여

역동성 요인,독특성 요인,전통성 요인 등 3개 요인을 도출하였다.분석결과 백제

역사재현단지의 이미지가 기대가치에 미치는 영향의 경로계수는 역동성이미지와 전

통성이미지에서 유의한 결과가 나타났으며,독특성이미지는 유의하지 않은 것으로

조사되었다.역동성이미지는 백제역사현단지에 대한 관광객의 기대가치에 영향력이

가장 높은 선행변수임이 본 연구를 통해서 확인되었다.

이에 반해 관광지 이미지를 정서적 이미지와 인지적 이미지를 구분한 연구를 보

면 이준혁(2008,p.189)은 관광이미지가 만족도,재방문의도,추천의도에 미치는 영

향에서 APEC이전 방문경험이 있는 부산지역의 외래 관광객을 대상으로 인지적 이

미지는 18개 측정항목을 추출하여,제품품질 요인,경관 및 편리성 요인,매력성 요

인,편리한 환경 요인 등 4개 요인으로 도출하며,정서적 이미지는 14개 측정항목을

추출하여,고급성 요인,역동성 요인 등 2개 요인으로 도출하였다.연구결과 인지적
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관광이미지 요인들은 정서적 관광이미지 요인에 영향을 미치며,정서적 관광이미지

요인들은 만족도,재방문의도,추천의도에 영향을 미친다는 것을 알 수 있었다.

양승용(2008,p.223)은 관광객 이미지에 근거한 제주 지역 관광객 시장세분화에

관한 연구에서 제주도를 방문한 관광객을 대상으로 인지적 이미지는 16개 측정항목

을 추출하여 매력성 요인,시설성 요인,환경성 요인,접근성 요인,친절성 요인 등

5개 요인을 도출하였고,정서적 이미지는 4개 측정항목을 추출하여 재미 요인,자극

요인 등 2개 요인을 도출하였다.분석을 통하여 제주 지역을 반문한 관광객들의 관

광이미지 유형이 단순하지 않다는 사실을 발견하였다.

김홍범,장호성(2008,p.218)은 관광지 방문 후 이미지가 관광객의 태도와 구전

의도에 미치는 영향에서 내국인 관광객을 대상으로 인지적 이미지는 14개 측정항목

을 추출하여,도시적 이미지 요인,자연친화적 이미지 요인,위락적 이미지 요인,역

사․문화적 이미지 요인 등 4개 요인을 도출하며 정서적 이미지는 7개 측정항목을

추출하여,열정적 이미지,흥미성 이미지 등 2개 요인을 도출하였다.분석결과 관광

지의 인지적 이미지는 정서적 이미지에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.관

광지의 인지적 이미지가 관광지에 대한 태도에 미치는 영향에 있어서 ‘도시적 이미

지’요인,‘자연친화적 이미지’요인,‘역사․문화적 이미지’요인은 관광지에 대한

태도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.관광지의 인지적 이미지가 구전의

도에 미치는 영향에 대한 분석결과 ‘역사․문화적 이미지’요인이 구전의도에 유의

한 영향을 미치는 것으로 나타났다.관광지의 정서적 이미지 중 ‘흥미성 이미지’요

인과 ,관광객이 관광지에 긍정적인 태도를 가지고 있을수록 구전의도가 높아지는

것으로 나타나는 것으로 연구되었다.

최승담,오훈성(2008,p.46)은 청계천 방문이 서울시 관광 이미지에 미치는 영향

에서 청계선 방문 전 관광객과 방문 후 관광객을 대상으로 24개 측정항목을 추출하

여 환경성 요인,관광매력성 요인,경제성 요인,접근성 요인,상징성 요인,구조성

요인 등 6개 요인을 도출하며 인지적 이미지를 명명하고 15개 측정항목을 추출하

여,역동성 요인,전통성 요인,독특성 요인,쾌적성 요인,시각성 요인 등 5개 요인

을 도출하며 정서적 이미지로 명명하였다.연구결과 인지적 이미지의 경우 전반적

인 유의성을 보이고 있으나 일부 세부 항목에서 유의성이 나타나지 않고 있다.정

서적 이미지의 제고를 위하여 방문객의 흥미를 유발할 수 있는 시설 및 프로그램의

보완이 필요한 것으로 연구되었다.
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연구자 연구대상 관광지 이미지 요인

엄서호(1998)
경기대학교

학생

이국적 체험,여행 편리성,문화적 접촉,도시체험,여

행비용,친근감

한지훈,

이승곤(2008)

제주도

방문객
능력,세련,강인함,흥미,성실

한필구,이은주,

김정매,전병호,

강병구(2008)

내국인과

외국인
매력성,현대성,안정성,자연적

김찬영(2009)
중국인

관광객
관광시설 이미지,관광활동 이미지

장양례,윤유식,

인옥남(2009)

크루즈

여행

전문가

흥미롭고 매력적임,관광인프라 편리성,관광 체험성,

휴식과 안정성,관광자원성

오정학,

장양례(2009)

일본

관광객

위락차원 이미지 요인,휴식차원 이미지 요인,관광차

원 이미지 요인,국가차원 이미지 요인

정철,

정병웅(2010)

미국

대학생

지역매력물,자연/문화 매력물,삶의 질,야간 활동,

교통 및 한전,물가

손해경(2010)

강화도

방문

관광객

역사․문화이미지,오락․위락이미지,휴식․시설이미

지

윤유식,오정학,

김경태(2010)

부여지역

관광객
역동성,독특성,전통성

이준혁(2008)
외래

관광객

인지적 관광이미지:제품 품질,경관 및 편리성,매력

성,편리한 환경

정서적 관광이미지:고급성,역동성

양승용(2008)
제주도

관광객

정서적 이미지:매력성,시설성,환경성,접근성,친절성

정서적 이미지:재미,자극

김홍범,

장호성(2008)

내국인

관광객

인지적 이미지:도시적 이미지,자연친화적 이미지,위

락적 이미지,역사․문화적 이미지

정서적 이미지:열정적 이미지,흥미성 이미지

최승담,

오훈성(2008)

청계천

방문객

인지적 이미지:환경성,관광매력성,접근성,상징성,구조성

정서적 이미지:역동성,전통성,독특성,쾌적성,시각성

윤준,

임근욱(2008)

제주도

관광객

인지적 관광이미지:관광편의성,관광자원성,매력성

정서적 관광이미지:신비성,여유성,즐거움,현대성

강인원(2010)

경주를

방문한

관광객

인지적 관광이미지:비용접근성,역사문화성,테마체험

성,시설서비스성,위락여가성

정서적 관광이미지:한적성,고풍성,운치성,정취성,

청결성

<표 2-3>관광지 이미지의 선행연구

자료:선행연구를 바탕으로 연구자가 재정리
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윤준,임근욱(2009,pp.265-267)은 관광지 마케팅믹스와 관광이미지가 재방문의

도에 미치는 영향에서 제주도를 방문한 관광객을 대상으로 인지적 이미지는 16개

측정항목을 추출하여,관광편의성 요인,관광자원성 요인,매력성 요인 등 3개 요인

을 도출하며,정서적 이미지는 15개 측정항목을 추출하여,신비성,여유성,즐거움,

현대성 등 4개 요인을 추출하였다.분석결과 관광지 마케팅믹스는 인지적 이미지와

정서적 이미지에 부분 영향을 미치는 것으로 나타났다.관광지 인지적 이미지는 재

방문 의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.관광지 정서적 이미지는 재방문 의도

에 부분 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

강인원(2010,p.40)은 문화콘텐츠관광 선택속성과 관광지이미지,관광선호도와의

영향관계 분석에서 인지적 관광이미지는 13개 측정항목을 추출하여,비용접근성 요

인,역사문화성 요인,테마 체험성 요인,시설 서비스성 요인,위락 여가성 요인 등

4개 요인을 도출하며 정서적 관광이미지는 14개 측정항목을 추출하여,한적성,고품

성,운치성,정취성,청결성 등 5개 요인을 도출하였다.분석결과 문화콘텐츠관광 선

택속성은 관광이미지와 관광선호도에 인지적 관광이미지에 유의한 영향력을 나타내

고 있으나,정서적 관광이미지나 관광선호도에는 유의한 영향을 미치지 않는 것으

로 나타났다.인지적 관광이미지는 정서적 이미지에 유의한 영향력을 나타내고 있

으며,관광선호도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다.정서적 관광이미

지는 관광선호도에 유의한 영향력을 미치고 있는 것으로 연구되었다.

제 2절 관광만족도에 관한 고찰

1.관광만족도의 개념과 결정요인

관광객의 만족도란 그 대상(관광상품-과정까지를 포함한 경험 일체)을 구매하기

로 결정하면서부터 기대하는 수준과 실제의 관광활동을 통해 얻어지는 지각수준과

의 비교평가에 의해 생기는 주관적 심리상태에 대한 평가라고 할 수 있다(서선자,

2000,p.6).

관광만족도는 관광활동의 궁극적인 목적이라고 할 정도로 매우 중요한 개념으로

간주되어 왔다.먼저 만족이란 행동과학에서는 인간의 기본적인 요구나 욕구에 의

하여 목표 달성하는 정도를 나타내는 복합적인 언어 개념으로,만족이란 인간 행동

의 일부 즉 경험의 결과로서 발생하는 만족의 정도라고 할 수 있다(조영식,2003,
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p.35).

구매 후 관광자의 만족,불만족은 이전 경험이나 기대,규범 등과 같은 평가기준

에 대해 실제 그 상품의 성과를 비교한 결과로서,그 차이의 지각에 대한 관광자의

반응적 태도이며,만족과 불만족에 있어서 감정이 영향을 받고 있는 것으로 개념

지을 수 있다.즉 상품의 성과가 기대에 충족되거나 그 이상일 경우에는 긍정적 불

일치가 나타나게 되어 그 결과 불만족의 정도로 나타나게 되는 것이다(최병창,

2005,p.59).

관광만족도는 개념적으로 관광객이 기대했던 관광지와 방문 성과측면에서 방문의

투자비용과 편익을 비교한 결과라고 할 수 있다.즉,관광객 만족은 관광객의 방문

전 기대와 방문 결과와의 일치여부 과정에서 형성되는 관광객 태도라고 할 수 있다

(윤태연,2003,p.28).

관광 활동의 궁극적인 목적은 만족이 큰 부분을 차지하고 있으며,관광소비자로

서의 관광객의 만족은 관광의 미래를 결정하는 요인이 되고 있다.관광객의 만족·

불만족이란 소비자가 상품이나 서비스 구매·사용·평가하는 과정에서 경험하는 호의

와 비호의적 감정 및 태도를 의미한다.관광객의 만족은 관광활동 및 선택의 결과

로 개인이 형성하고 표출하며 혹은 획득하는 긍정적인 지각이나 기분을 나타낸다.

만족과 불만족은 최종단계인 평가에서의 경우가 나타나는데 기대와 실제 방문지와

의 차이에서 발생하는 것이며,관광지의 선택 및 활동에도 깊이 관여하게 된다.만

족과 불만족의 경우에는 개별 관광객의 감정과 밀접한 관계가 있으며,만족한 경우

의 관광지 여행 및 활동들을 그래도 답습하는 경우에는 관광여행 자체의 선호에 변

화를 가져오게 된다(구지연,2007,p.17).

관광자 만족은 관광활동의 궁극적인 목적이 되는 중요한 개념으로 관광자가 관광

활동을 위해 지불한 경제적,심리적,사회적 모든 비용에 비해 관광활동 경험으로부

터 얻은 주관적 효용 또는 편의의 정도를 말하며,실제 만족을 명확하게 정의하거

나 측정하는 것은 용이하지 않다(이재섭,2007,p.17).

관광자 만족은 어떤 관광자들에게는 허용 가능한 최고수준을 의미할 수도 있지만

다른 관광자들에서는 거의 완벽함을 의미할 수도 있다.또한 동일한 관광자에 있어

서도 만족의 의미가 시간이 지나감에 따라 달라질 수도 있으며,관광지의 여러 영

향요인과 관광자들이 지각하는 관광지의 특성에 따라 변화할 수도 있기 때문이다

(이재섭,2007,p.17).

학자들마다 제각기 다른 관점에서 만족에 대한 개념을 규명하고 있으나 여기서

몇 가지의 공통점을 찾아볼 수 있다.첫째,만족은 서비스 또는 재화를 구매하고 소
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비하는 과정에서 발생하는 재품의 결과에 대해서 지니게 되는 인식상태이자 총체적

인 평가라는 점이다.둘째,만족은 개인적 차원의 주관적인 평가라는 점이다.셋째,

이 평가는 기대,태도,정서(또는 감정)가 개입된 심리적 차원의 평가라는 점이다.

따라서 만족이란 서비스 또는 재화를 구매,소비의 과정에서 경험하게 되는 재품의

결과에 대한 개인적 차원에서의 총체적이고 주관적 심리적인 평가라고 할 수 있다

(곽대진,2000,p.27).

다음의 [그림 2-3]을 통해 관광객 만족의 평가 과정을 살펴보기로 하자.

[그림 2-3]에서 관광객 만족도의 평가 과정을 비교해 보면 기대에 대한 일치와

불일치에 따른 만족과 불만족이 매우 비슷한 동질성을 갖고 있음을 알 수 있다.

[그림 2-3]에서 관광지에 대한 기대와 관광지 성능간의 상호작용으로 만족 또는 불

만족이 발생되고 있으나 기대수준과 만족수준간의 직접적인 관련성은 명백하게 나

타나 있지는 않다.여기서 기대 불일치로 나타난 수정변수가 중요한 조정 역할을

하고 있다.그래서 관광객은 기대한 만큼 관광행동의 결과에서 만족을 얻지 못할

경우 그 상황은 하나의 불일치 상황이 된다.불일치는 긍정적인 불일치와 부정적인

불일치로 구분하는데 긍정적인 불일치는 기대한 것보다 결과가 좋을 때에 발생하며

부정적인 불일치는 기대한 것보다 결과가 나쁜 것으로 판명될 때 발생된다.이러한

관점에서 볼 때 관광객은 기대가 충족되든 그렇지 않든 간에 관광 상품에 대한 기

대는 만족의 중요한 결정요소라고 할 수 있다.

[그림 2-3] 관광객 만족의 평가 과정

자료:DavidL,Loudon& AlbertJ.DellaBitta(1984).박미경,2004,p.13에서 재

인용.
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임현정(2003,p.16-17)은 관광경험에 의한 만족도 형성 요인을 다음 다섯 가지로

구분하였다.첫째,관광객 만족에서는 지각된 방문성과가 관광객 만족의 중요한 결

정변수이다.둘째,관광의 경험단계가 모여서 전체 경험을 형성하는데,각 단계에

투입하는 시간과 노력은 개인에 따라 차이가 나며,관광형태는 연속적이면서 동시

적인 면이 있어 관광 경험이 구조는 복잡하다.셋째,관광객은 하고 싶어 했던 욕구

를 관광경험을 통하여 획득하게 되는데,관광을 하기 이전에 기대했던 관광경험과

관광을 하면서 또는 관광을 한 후에 경험과 비교하게 된다.넷째,감정으로 관광객

만족에 있어서 감정적 접근의 중요성은 관광객의 행동을 관광목적지에 대한 경험

이전에 갖게 되는 기대나 경험 후의 성과에 의해서 평가하기보다는 관광목적지에서

관광경험 도중에 갖게 되는 경험적 시각이나 감정적 느낌을 중시한다.다섯째,일반

적으로 문화 간 접촉은 이해증대로 문화적 관계에 긍정적으로 영향을 미치는 잠재

성을 지니고 있는 것으로 고려된다.

김영주(2004,p.30)는 관광 만족은 결과를 강조하는 것과 과정을 강조하는 두 가

지 측면에서 이루어지고 있다고 하였다.즉 전자는 전체경험에 대한 일종의 태도나

관광객이 관광지에 대해서 가지고 있던 기대와 실제 경험 간의 상호작용 결과 또는

기대불일치를 경험했을 경우에 나타나는 감정과 관광경험에 대해서 관광객이 미리

보유했던 감정 때문에 복합적으로 야기될 수 있는 전체적인 심리적 상태 등으로 설

명하고 있다.후자는 관광만족은 최소한으로 기대하였던 것보다는 있다.과정을 강

조한 측면에서 관광 만족은 최소한으로 기대하였던 것보다는 경험이 좋았다는 평가

나 미리 가지고 있던 신념과 선택된 대안이 일치성을 이룬다는 평가,혹은 사전기

대와 이용을 통해 느낀 성과 간에 불일치 평가 등으로 설명되고 있다.

이와 유사한 연구로 Beard& Raghed(1980;김영곤,2009,p.27~28에서 재인용)

는 관광 만족을 다음과 같이 4개의 차원에 따라 구분하였다.첫째,심리적 만족은

자유,즐거움 등 여가활동에 관여함으로써 얻어질 수 있는 심리적 효과를 의미하며,

둘째,교육적 만족은 자기 자신과 환경에 대한 호기심이 충족되는 정도를 의미하고,

셋째,사회적 만족은 사랑,우정 등 다른 사람과의 대인관계에서 얻을 수 있는 보상

을 의미하며.넷째,정신적 신체적인 안정과 평화,스트레스 해소를 의미한다.

이와 같이 선행연구를 통하여 본 연구에서는 관광만족도는 관광활동 및 선택의

결과로 개인이 일반적인 관광경험과 상황에 대해 지각수준과의 비교평가에 의해 생

기는 주관적 심리상태에 대한 평가로서 전반적으로 만족하거나 기뻐하는 느낌으로

정의하자고 한다.



- 21 -

2.관광만족도에 대한 선행연구

김은경(2007,p.29)은 중국인의 한국 관광지 이미지․만족이 재방문에 미치는 영

향에 관한 연구에서 아름다운 경관을 볼 수 있어서 만족스럽다,많은 역사유적을

탐방할 수 있어서 만족스럽다,많은 현대문화를 접할 수 있어서 만족스럽다,편리한

쇼핑을 할 수 있어서 만족스럽다,신나게 유흥․오락을 즐길 수 있어 만족스럽다,

선진문명을 접하고 배울 수 있어서 만족스럽다,신기한 것을 체험할 수 있어서 만

족스럽다 등 7개 항목으로 구성하였다.연구결과 관광만족은 재방문에 유의한 영행

을 미치지 않는 것으로 나타났으나,여행정보획득에 따라 관광만족에 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났으나,방문횟수,선호관광지,선호음식,체류기간,성별,연령,

출신성시에 따라 관광만족에 유의한 차이가 없는 것으로 연구되었다.

김현숙,최은정(2009,p.103)은 서울방문 외국인의 관광쇼핑 시 패션상품 만족도

와 점포경쟁력 지각이 관광만족도와 충성도에 미치는 영향에서 분석결과 상품만족

도와 점포경쟁력이 관광만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났으며,관광만

족도가 추천의도와 재방문의도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.

강인원(2010,p.92)은 문화콘텐츠관광의 기대-성과 속성과 만족도,충성도 영향

관계 연구에서 제시한 만족 요소를 토대로 비용,편익,서비스,전반적 만족 측면에

서 4개의 항목을 측정척도로 구성하였다.기대-성과 속성을 구성하는 하위차원의

지식정보성,지역매력성,지역문화성 등의 3개 요인은 만족도에 유의한 영향을 미치

는 것으로 연구되었다.

홍재욱,이상구,김용구(2010,p.14)는 유료공연축제의 만족도 및 행동의도 결정

요인에서 ‘2009인천펜타포트 락페스티벌’관광객 중 만 13세 이상을 대상으로 만족

요인을 공연품질 요인,편의시설 요인,입장료적정성 요인 등 3개 요인을 추출하였

다.연구결과 공연 품질,편의 시설,입장료적정성이 축제 만족도에 유의한 영향을

미치는 것으로 나타났으며,축제 만족도가 재방문의도에 유의한 영향을 미치는 것

으로 나타났으나 축제 만족도가 관광의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 연

구되었다.

손해경(2010,p.133)은 방문경험에 따른 관광지 이미지,여행서비스 품질,만족도,

행동의도간의 구조적 관계에 관한 실증적 연구에서 강화도 방문 관광객을 대상으로

강화도는 여행하기에 매우 좋은 곳이다･강화도를 방문한 것은 만족스러웠다 등의 2

문항으로 구성하여 사용하였다.연구결과 사후목적지이미지가 만족도에 유의적 영
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향을 미치는 것으로 나타났으며,여행품질이 만족도에 유의적 영향을 미치는 것으

로 나타났으며,만족도가 행동의도에 유의적 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

이재곤,한금희,이승언(2010,p.153)은 길 찾기 행동에 있어서 관광지 환경정보,

인지도,관광자 만족도의 영향관계에 관한 연구에서 국내 테마파크를 방문하는 관

광객을 대상으로 테마파크에 대해서 전반적으로 만족을 하였다･테마파크 내에서 길

찾기(원하는 목적지를 찾아가는 일련의 과정)에 대해서 만족하였다 등 2개 문항으

로 구성하였다.분석결과 인지도가 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되

었다.

제 3절 관광행동의도에 관한 고찰

어떤 행동을 하려고 하거나 혹은 하지 않으려면 그러한 행동을 할 만한 계한된

외도가 있다는 것으로 어떠한 행동도 의도하는바 없이 이루어지지 않는다는 것이다

(윤진영,2010,p.24).

관광에 있어서 행동의도는 관광지를 구성하고 있는 하위 속성에 대한 경험을 바

탕으로 그 관광지를 다시 방문할 요구를 보유하는 것으로 재방문의(직접 방문의도)

와 구전의도(간접 방문의도)가 있다.여기에서 의도란 행동을 예측하기 위한 요인

으로서 많은 학자들이 행동예측을 위한 측정도구로 사용하고 있으며,‘무엇을 할 것

이다’또는 ‘무엇을 하지 않을 것이다’등의 척도로 측정한다(민양기,2005,pp.

100-103).

행동의도는 소비자들이 어떤 대상에 대한 태도를 형성한 후 특정한 미래행동으로

나타내려는 개인의 의지와 신념으로 정의할 수 있다.행동의도는 소비행동에 대한

예측요인으로 중요하며,일정한 목적을 성취하기 위해 실행할 계획으로 생각할 수

있다(김영면,2007,p.30).

곽재용(2005,p.43)은 개인가치가 관광지 선호속성과 과시,합리적 관광행동에

미치는 영향에 관한 연구에서 관광행동은 소비자 행동의 한 분야로서 관광자가 여

행이라는 하나의 무형적이고 비가시적인 속성을 지닌 상품을 구매,평가,획득,사

용,처분하는데 따른 의사결정에서 나타나는 정신적,육체적 행동과정이라 정의하였

다.

이와 같이 보았을 때 관광 행동의도(Behavioralintention)는 신념과 태도가 행동

화 될 주관적 기능으로 관광지 하위 속성과 관련한 체험들에 근거하여 참여자가 해

당관광지를 다시 방문할 욕구를 느끼는 재방문의도와 관광지의 여러 속성과 관련한
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여러 체험에 근거하여 그 개인이 타인에게 긍정적으로 구전할 의향의 정도를 의미

하는 추천의도를 의미하며,추천의도와 재방문의도는 관광지관련 체험에 대한 평가

라고 할 수 있다(김영곤,2009,p.34).관광객의 행동의도는 관광객의 충성도로 정

의되기도 하지만,긍정적 구전의도,부정적 구전의도,재방문의도,추천의도,전환행

동 등 각기 다른 요소로 개념화 되어 연구되어 왔다(조영신,2009,p.167).

또한 관광행동의도는 만족 개념과 구매 후 행동 즉,재방문의도와 추천의도를 포

괄하여 정의하는 경우와 서로 구분하여 별도의 구성개념으로 정의하는 경우가 있는

데,포괄적으로 정의하는 경우는 재방문의도와 추천의도에는 만족의 정도가 이미

반영되었다고 가정하면서 두 변수들을 만족의 하위 구성개념으로 간주하는 경우이

다(이은미,2005,p.38).

따라서 본 연구에서는 포괄적으로 정의하지 않고,별도의 구성 개념으로 파악하

여 재방문의도와 추천의도를 관광행동의도로 정의하고자 한다.

1.재방문의도

관광객 의사 결정 과정 중 마지막 단계에서 이루어지는 관광경험의 총체적인 사

후 평가는 만족/불만족으로 나타난다.관광객의 만족/불만족의 결과는 매우 다양하

게 나타나는데,그 중 만족의 긍정적인 면을 고려하여 관광 경험 후 심리적 변수인

재방문의도와 추천의도로 나누어 볼 수 있다.

송기옥(2006,p.141)은 ‘특정 상품의 과거 구매경험에 대한 평가를 바탕으로,재

구매하려는 자신의 신념’이라고 하였다.여호근,박경태(2007,p.113)는 재참가 의도

라는 명칭을 사용하면서 ‘개인이 이전에 경험한 것을 향후에도 지속적으로 참가 하

고자 하는 경향’이라고 하였다.김영중,윤혜현(2008,p.90)은 ‘고객이 이용한 서비

스 기업을 다시 재방문할 것인가의 여부’라고 하였다.

이은미(2005,pp.40)는 관광목적지 이미지와 관광동기가 관광객 만족 및 행동의

도에 미치는 영향에 관한 연구에서 재방문의도란 관광객이 관광지를 다시 방문하거

나 계속해서 방문할 가능성이 형성된 것으로 간주할 수 있으며,관광지의 재방문의

도는 방문한 관광객의 평가에 의해 영향을 받게 되며 평가가 좋으면 재방문의도가

커질 것이고,평가가 나쁘면 낮아 질 것이라고 하였다.또한 연구결과에서 관광객만

족이 관광객의 재방문의도에 유의적인 영향을 미친다는 결과를 검정하였다.

김경희,이용철(2008,p.314)은 축제 참가자의 라이프스타일과 참가만족영향 요

인에 관한 연구에서 축제의 재구매는 관광객이 축제장소를 재방문하거나 계속해서
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방문할 가능성이 재구매 의도로 형성된 것으로 재방문의도는 축제 장소를 방문한

관광객의 평가에 의해 많은 영향을 받게 된다고 하였다.

서문식,안진우,노태석(2010,p.28)은 서비스제공자의 관계 디마케팅과 고객의

관계행동에 관한 연구에서 관계지속행동의 구성개념을 재방문의도,서비스충성도,

충실 등 3개 개념으로 나누고,재방문의도는 고객이 특정서비스를 반복적으로 이용

하려는 의도라고 하였다.또한 재방문의도가 추천의도와 밀접한 관계라고 하였으며,

서비스측면에서 고객과 서비스 제공자 사이의 관계가 강력해지면 해당 서비스 제공

자를 반복하여 이용할 가능성이 높아진다고 하였다.

선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 재방문의도란 관광지를 방문한 후 느끼는 심

리적 변수이며,관광지 이미지에 따라 관광객이 해당 관광지를 다시 방문하고 싶은

의도라고 정의하고자 한다.

2.추천의도

추천의도는 소비자 행동 연구에서 구전 현상으로 연구 되어 왔으며 관광객들이

관광경험 후에 보이는 외부 커뮤니케이션이며,개인의 직·간접 경험을 통한 긍정적

혹은 부정적 내용의 정보를 소비자들 사이에서 비공식적으로 교환하는 커뮤니케이

션 행위 또는 과정으로 정의하고 있다(황의록,김창호,1995,pp.58-59).

고동우(1998,pp.221-222)는 관광 후 평가의 심리적 변수는 4종류의 개념으로 구

분이 가능하다고 하면서 추천의도는 관광지를 타인에게 긍정적으로 구전할 의향의

정도를 의미한다고 하였다.

김두하(1999,p.24)는 추천이 긍정적 구전의 한 종류이며 추천의도는 소비자가

자신의 긍정적인 경험을 근거로 구체적인 상품 및 서비스의 정보를 타인에게 알려

주고자 하는 정도라고 보았다.그리고 추천의도는 소비자의 생생한 경험에 기초하

므로 대중매체를 통한 광고보다 더욱 더 큰 효과가 있다고 하였다.

이은미(2005,p.40)는 관광목적지 이미지와 관광동기가 관광객 만족 및 행동의도

에 미치는 영향에 관한 연구에서 추천의도란 관광지의 여러 속성과 관련한 여러 체

험에 근거하여 여가 관광 체험자가 타인에게 긍정적으로 추천하고 싶은 정도라고

정의하고,연구결과에서 관광객만족이 관광객의 추천의도에 유의적인 영향을 미친

다는 결과를 보여주었다.

오병호(2005,p.36)는 신혼 여행객들의 관광이 선택요인의 중요도와 만족도에 관

한 연구에서 서비스 기업에서의 재방문의도와 추천의도에 대한 행동 의도는 서비스
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공급자 입장에서 매우 중요한 구성 개념이며,재방문의도와 추천의도는 행동의도에

밀접한 영향을 미치는 요인이며 선행 변수에서 고객만족과 비가격과도 연관이 있다

고 하였다.

김경선(2008,p.58)은 뮤지컬 공연에서 마케팅믹스와 관람욕구가 만족도와 추천

의도에 미치는 영향에 대한 연구에서 뮤지컬 공연에서의 마케팅믹스와 관광욕구가

만족도와 추천의도에 미치는 영향에 대한 연구에서 추천의도란 어떤 일에 대하여

이미 경험한 사람이 경험을 통해 느낀 감정을 주위의 다른 사람이나 아직 경험하지

않은 사람에게 전하고자 하는 생각이나 계획을 구전이라고 하면서 추천의도를 구전

커뮤니케이션으로 정의하였다.또한 연구결과에서 관람만족도가 증가될수록 추천의

도가 증가함을 검정하였다.

선행연구를 바탕으로 본 연구에서는 추천의도란 관광지를 방문한 후 느끼는 심

리적 변수이며,관광지 이미지에 따라 관광객이 해당 관광지를 다른 사람에게 추천

하고 싶은 긍정적 의도라고 정의하고자 한다.

제 4절 구성개념간의 관계

1.관광지 이미지와 관광만족도와의 관계

김덕경,최영준,윤중업(2004,p.108)은 관광동기에 따른 관광지 이미지가 관광만

족도에 미치는 영향에 관한 연구에서 관광목적지에 대해 사전에 형성된 관광지 이

미지가 실제 관광 후 느끼는 만족에 어떠한 영향을 미치는가를 분석한 결과 부산의

물리적 관광 환경에 대해 사전에 긍정적인 이미지를 가지고 있던 관광객일수록 만

족도가 높은 것으로 나타났으나 관광기반 환경에 대해 사전에 가졌던 긍정적인 이

미지는 실제 부산을 방문 후 만족도에 영향을 미치지 못하는 것으로 연구되었다.

고호석,김동기(2004,p.169)는 메가이벤트 방문객의 이미지가 만족도와 재방문

의사에 미치는 영향에 관한 연구에서 전체 만족도와 이미지 요인간의 영향관계를

분석할 결과 문화교양/체험성 요인,행사 유희성 요인,행사의 국제성 요인,행사

정보성 요인 등 모든 요인이 만족도에 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

김동기,오정학(2005,p.157)은 문화관광축제 방문객의 이미지가 만족도와 재방

문의사에 미치는 영향에 관한 연구에서 축제 이미지요인 중 유희성 요인,체험성

요인,정보성 요인,편의성 요인이 전체 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 연
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구되었다.

김철원,박유미,이향정(2005,p.289)은 컨벤션 개최지의 이미지가 만족도 및 사

후반응에 미치는 영향에서 컨벤션 개최지에 대한 이미지를 형성할 수 있는 구성요

인 ‘국제회의 시설 및 환경’,‘개최지 매력도’,‘국제회의 운영’,‘회의관련 특별프로그

램’을 중심으로 만족도에 미치는 영향관계를 분석결과 이미지(국제회의 시설 및 환

경(채택),개최지 매력도(채택),국제회의 운영(기각),특별프로그램(기각))는 만족

도에 부분 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

이준혁(2008.p.193)은 관광이미지가 만족도,재방문의도,추천의도에 미치는 영

향에서 정서적 관광이미지 요인 중에서 역동적 이미지 요인은 관광객의 만족도에

유의적인 영향을 미치는 것으로 나타났으나,고급적 이미지 요인은 관광객의 만족

도에 유의적인 영향을 미치지 않은 것으로 연구되었다.

장비비(2009,p.81)는 한류가 관광지 이미지와 관광만족에 미치는 영향에서 종합

적 이미지와 만족도간에는 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

손해경(2010,p.137)은 방문경험에 따른 관광지 이미지,여행서비스 품질,만족도,

행동의도간의 구조적 관계에 관한 실증적 연구에서 사후 목적지 이미지와 만족도간

의 영향관계에서 유의한 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

이와 같이 선행연구들의 결과를 보면 관광지 이미지와 관광만족도간에는 연구개

념 간의 밀접한 관련이 있다고 할 수 있다.

2.관광지 이미지와 관광 행동의도와의 관계

Mayo(1975;양승희,2010,p.7에서 재인용)는 관광객들은 관광지에 대한 이미지를

기초하여 관광지를 방문하는 경향이 있는데,관광목적지에 대한 긍정적인 이미지는

해당 관광지를 더 많이 방문하게 하며,관광지이미지와 관광지 선호도 또는 방문의

도 간에도 긍정적인 상관관계가 있는 것으로 연구되었다

김영곤(2009,p.60)은 태권도 축제방문객의 방문동기,관광지이미지와 만족도 및

행동의도의 관계 연구에서 관광지이미지와 행동의도간의 영향관계에서 관광지이미

지(역동적 이미지(채택)와 정서적 이미지(기각))와 재방문의도간에는 부분적으로 영

향을 미치는 것으로 연구되었으며 관광지이미지(역동적 이미지(채택)와 정서적 이

미지(기각))와 추천의도간의 관계에서는 부분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되

었다.

김명희,강인호(2007,p.374)는 한류가 한국관광지 이미지,관광객 만족과 행동의
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도에 미치는 영향에서 관광지이미지(매력물(기각),경험의 질(채택),청결(채택),가

치(채택))와 재방문의도간에는 부분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되었으며 관

광지이미지(매력물(기각),경험의 질(채택),청결(기각),가치(채택))와 추천의도간에

는 부분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

채예병,이용철(2009,p.192)은 관광지 이미지가 사후 관광행동의도에 미치는 영

향 연구에서 전체 이미지와 재방문의도간에는 유의한 영향을 미치는 것으로 연구되

었으며 추천의도에도 유의한 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

손해경(2010,p.137)은 방문경험에 따른 관광지 이미지,여행서비스 품질,만족도,

행동의도간의 구조적 관계에 관한 실증적 연구에서 목적지이미지와 행동의도간의

영향관계에서 목적이미지(사전목적지 이미지(기각)와 사후목적지 이미지(기각))와

관광의도간에는 기각으로 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 연구되었다.

김윤희,한희섭(2011,p.71)은 그린행동에 대한 태도,이미지,행동의도(방문,권

고)간의 관계 연구에서 관광지이미지와 행동의도간의 영향관계에서 관광지이미지

와 재방문의도에는 유의한 영향을 미치는 것으로 연구되었으며 추천의도와의 관계

에서는 유의한 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

관광지를 선택하는 경우 장소적 이미지는 관광자를 유인하는데 있어 중요한 요소

로서 작용하고 있다.이러한 면에서 관광지 이미지는 관광지와의 직접적인 접촉이

없어도 형성되기 때문에 관광지를 선택하는데 있어서 가장 중요한 역할을 하는 기

초적 요인으로 작용하고 있다(채예병,이용철,2009,p.184).

관광지 이미지는 관광목적지 선택과 관계없이 즉,잠재 관광자가 가지는 잠재 관

광행동 욕구와 관광지의 물리적 속성(physicalattributes)이 결합된 결과이다.여기

서 잠재 관광행동 욕구란 실제의 구매행동 즉,관광목적지 선택과는 관계없이 새롭

고,신기하며,재미있는 곳을 방문하고 싶은 욕구를 말한다.관광지 태도는 반드시

구매결정의 단계에서만 형성되는 것이 아니라 잠재되어 있던 관광행동 욕구가 가상

적이라도 관광행동 욕구로 현실화되는 경우 관광지 이미지는 관광목적지 태도로 변

환될 수 있다(엄서호,1998,p.57).

Moutionho(1987;채예병,이용철,2009,p.184재인용)는 관광구매 행동에서도 인

지적․정서적 요소의 형태에 받는다고 주장하면서,이미지가 관광지 선택하는 과정,

관광지 체재에 대한 평가 그리고 향후의 방문의도 형성에 있어 관광자에게 영향을

끼칠 것이라고 주장하고 있다.

이와 같이 선행연구들의 결과를 보면 관광지 이미지와 관광행동의도 간에는 각

개념들 간에 상호 밀접한 연관관계가 있다고 할 수 있다.
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3.관광만족도와 관광 행동의도와의 관계

황인학(2009,p.292-293)은 북한관광의 서비스품질이 관광객 만족 및 행동의도에

미치는 영향에서 관광만족도와 행동의도간의 영향관계에서 관광 만족도의 확신성

(기각),유형성(채택),공감성(기각),반응성(채택),신뢰성(기각)과 재방문의도간에는

부분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되었으며 관광만족도 즉,확신성(기각),유형

성(채택),공감성(기각),반응성(채택),신뢰성(기각)과 추천의도와의 관계에서는 부

분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

양길승,조준원,이화진,이영숙(2010,p.58)은 문화공연 관람객 관람동기와 만족

도가 관람행동의도에 미치는 영향에서 관광만족도와 행동의도간의 영향관계에서 관

광만족도와 재방문의도간에는 영향을 미치는 것으로 연구되었으며 추천의도와의 관

계에서는 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

방영근,서태양(2010,p.205-206)은 고택 숙박시설의 선택속성이 방문객의 만족

도 및 행동의도에 미치는 영향에서 관광만족도와 행동의도간의 영향관계에서 관광

만족도와 재방문의도간에는 영향을 미치는 것으로 연구되었으며 추천의도와의 관계

에서는 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

김시중(2010,p.158)은 온천관광지 선택속성이 방문객 만족 및 행동의도에 미치

는 영향 연구에서 관광만족도와 행동의도간의 영향관계에서 관광만족도와 재방문의

도간에는 미치는 것으로 연구되었으며 추천의도와의 관계에서는 영향을 미치는 것

으로 연구되었다.

김명희,강인호(2007,p.373)는 한류가 한국관광지 이미지,관광객 만족과 행동의

도에 미치는 영향에서 관광만족도와 행동의도간의 영향관계에서 만족도와 재방문의

도(숙박시설(기각),통역안내서비스(기각),음식(채택),편리한 현지교통(기각),지민

의 친절도(채택),쇼핑의 다양성(기각),이벤트 공연 참가(기각),한국문화체험(기

각))간에는 부분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되었으며 만족도와 추천의도(숙

박시설(기각),통역안내서비스(기각),음식(기각),편리한 현지교통(기각),주민의 친

절도(기각),쇼핑의 다양성(기각),이벤트 공연 참가(기각),한국문화체험(채택))간에

는 부분적으로 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

한금희,선진영(2009,p.192)은 관광지 이미지와 자아 이미지의 일치가 관광객

만족과 행동의도에 미치는 형향 연구에서 관광만족도와 행동의도간의 영향관계에서

유의한 영향을 미치는 것으로 연구되었다.
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손해경(2010,p.137)은 방문경험에 따른 관광지 이미지,여행서비스 품질,만족도,

행동의도간의 구조적 관계에 관한 실증적 연구에서 만족도와 행동의도간의 영향관

계에서 만족도가 관광행동의도에는 유의한 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

만족한 관광객이 재방문을 하게 되고,만족한 관광객 관광객의 추천으로 방문자

가 증가할 수 있기 때문이다.따라서 관광객들의 재방문 의도 및 추천 의도는 관광

기업 경영은 물론 관광지 운영에 있어서 매우 중요하다(한금희,선진영,2009,p.

183).고객의 만족과 불만족은 고객들의 재방문 의도에 영향을 미치게 되는데 만족

한 고객이 많을수록,만족도가 높을수록 행동의도가 증대될 것이다.즉 재방문 고객

이 많다는 것은 고정고객을 의미하므로 장기적인 관점에서 볼 때 고객의 재방문 의

도는 지속적인 수요를 의미 한다.하지만 불만족한 고객이 이미지에 악영향을 줄

구전의도로 가지고 있다면 이는 이미지와 이익에도 커다란 손실을 주게 된다(노용

호,2005,p.43).“참여한 방문객들의 전반적인 만족은 재방문,축제의 관계지속 가

능성과 지역 발전의 기여 측면에서 매우 중요한 의미가 있다.”(조태영,하동현,김

성민,2009,p.157)

이와 같이 선행연구들의 결과를 보면 관광만족도와 관광행동의도 간에는 각 개념

들 간에 상호 밀접한 연관관계가 있다고 할 수 있다.
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제 3장 연구 모형과 가설

제 1절 연구 모형

본 연구는 중국 유학생 관광객에 대한 제주지역의 관광지 이미지가 관광만족도에

미치는 영향,중국 유학생 관광객에 대한 제주 지역의 관광지 이미지가 관광행동의

도에 미치는 영향,관광만족도가 관광행동의도에 미치는 영향을 분석하여 제주지역

의 관광 활성화에 대한 기초자료를 제공하고자 하는데 있다.연구의 수행을 위해

우선 먼저 연구 모형을 제시하면 다음의 [그림 3-1]과 같다.

[그림 3-1]연구 모형

제 2절 연구 가설

본 연구의 가설은 연구 모형 [그림 3-1]에 의해 다음과 같이 설정하였다.

H1:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 관광만족도에 유의

적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 관광행동의도에 유

의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-1:중국 유학생의 제주지역 관광지 이미지에 대한 지각은 추천의도에 유의

적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 재방문의도에

유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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H3:중국 유학생의 제주 지역 관광만족도는 관광행동의도에 유의적인 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

H3-1:중국 유학생의 관광만족도는 추천의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

H3-2:중국 유학생의 관광만족도는 재방문의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

제 3절 조사 설계

1.표본설계와 조사방법

본 연구는 중국 유학생 관광객에 대한 관광지이미지가 관광만족도 및 관광행동의

도에 미치는 영향에 대해 알아보기 위한 목적으로 수행되었으며,그 조사 대상 및

표본설계는 <표 3-1>과 같다.

본 연구는 광주광역시 호남대학교 중국 유학생을 중심으로 제주 지역에 방문한

관광객 270명을 연구대상으로 선정하였다.제주 지역 관광에 참여하지 않은 일반인

인 경우는 연구의 목적을 이해하지 못할 가능성이 있어 연구대상에 포함시키지 않

았다.

자료의 수집은 본 연구자와 사전에 교육을 받은 조사 요원과 함께 실시하였으며,

설문조사 시 설문조사의 목적과 방법 등을 상세히 알려 준 후 응답자가 설문 항목

에 대해 직접 기입하는 자기기입법(self-administered questionnaire survey

method)을 사용하였으며,응답자가 설문지에 응답하는 시간은 평균 10-15분이 소요

되었다. 또한 표본선정에 편리성에 기준을 둔 편의표본추출법(convenience

samplingmethod)을 사용하였다.

설문조사는 예비조사와 본조사로 두 차례에 걸쳐 진행하였다.

예비 조사는 본 조사를 실시하기 전에 설문 문항의 유의성을 검정하기 위해 관광

학과 학생들 40명과 일반인 60명을 대상으로 진행되었으며 예비조사 기간은 2010

년 9월 1일부터 2010년 9월 20일까지 20일 간 이루어졌다.

예비 조사를 통해 요인분석 및 설문 문항을 수정,보완 후 본 조사는 2010년 10

월 18일부터 2010년 11월 5일까지(18일간)호남대학교 중국 유학생을 중심으로 제

주도에 방문한 관광객 270명을 연구대상으로 이루어졌다.
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구 분 내 용

모집단/표본 제주도 지역을 관광하고 온 관광객

표본의 크기 270부

유효표본 250부

조사기간 2010년 10월 18일-2010년 11월 5일

조사장소 호남대학교 유학생 기숙사

설문지는 총 270부를 배포하여 270부를 회수하였고,이 중 일부 주요항목의 누락

이나 불성실한 응답처리로 통계분석에 어려움이 있는 20부를 제외한 유효한 설문지

250부를 가지고 최종적으로 실증분석에 사용하였다.

<표 3-1>조사대상 및 표본 설계

2.설문지 구성

본 연구를 위한 설문지 구성은 관광지 이미지 항목 중 이동거리,숙박시설,교통,

입장요금,쇼핑,식당 등 8개 항목은 엄서호(1998),김찬영(2009),장양례,윤유식,인

옥남(2009),정철,정병옹(2010),이준혁(2008),양승용(2008),윤준,임근욱(2008)등

의 연구를 토대로 구성하였으며,문화,자연경관,기후,유적지,안내시설 등 5개 항

목은 정철,정병옹(2010),손해경(2010),양승용(2008),김홍범,장호성(2008),윤준,

임근욱(2008)등의 연구를 토대로 구성하였으며,음식,음식 가격,위락시설 등 4개

항목은 한필구,이은주,김정매,전병호,강병구(2008),이준혁(2008),양승용(2008),

최승담,오훈성(2008),윤준,임근욱(2008)등의 연구를 토대로 구성하였다.

관광지 이미지 설문지의 구성 내용을 다음의 <표 3-2>와 같이 정리하였다.
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구 분 측정항목 문항 수

관광지이미지

이동거리가 짧아 소요시간이 적었다.

8개 항목

숙박시설이 이용하기에 편리하였다.

교통이 편리하였다.

숙박시설은 깨끗하였다.

편의시설이 잘 되어 있어야 한다.

관광지 입장요금이 적당하였다.

쇼핑하기에 편리하였다.

식당시설이 잘 갖추어져 있었다.

색다른 문화를 체험할 수 있었다.

5개 항목

자연경관이 아름다웠다.

기후와 날씨는 좋았다.

문화유적지를 충분히 보유하고 있었다.

관광안내시설이 잘 갖춰져야 한다.

음식은 맛이 있었다.

4개 항목

음식이 다양하였다.

식음료가격이 적당하였다.

위락시설이 잘 갖추어져 있었다.

<표 3-2>관광지 이미지 설문지 구성
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구분 측정항목 문항 수

관광만족도

제주도 관광이 전반적으로 만족하였다.

5문항

제주도관광에참여한것은현명한선택이었다.

제주도관광에참가한것에대해기쁘게생각한다.

제주도관광이기대했던것보다만족스러웠다.

제주도관광은나에게기분좋은관광이었다.

구분 측정항목 문항 수

관광행동

의도

친지나 이웃에게 제주도관광을 추천하고 싶다.

7문항

가족들에게제주도관광을추천하고싶다.

제주도에대해긍정적으로이야기할것이다.

제주도에대해주변에자랑할것이다.

중국에 귀국한 뒤에도 5년 이내에 제주도관광을 위해 다시 방문
하고싶다.

경제적으로안정되면제주도관광을위해다시방문하고싶다.

중국에귀국후내가소속된조직에서해외관광을할때다시제
주도관광을하고싶다.

관광지만족도 항목 중 전반적 만족,참여 만족,참가 기쁨,기대 만족,관광만족

등 5개 항목은 강인원(2010),김은경(2007),손해경(2010),이재곤,한금희,이승언

(2010),고동옥,부석현,함석종(2010)등의 연구를 토대로 구성하였다.

관광만족도 설문지의 구성 내용을 다음의 <표 3-3>와 같이 정리하였다.

<표 3-3>관광만족도 설문지 구성

관광행동의도 항목 중 이웃 추천,가족 추천,주변 자랑,귀국 후 재방문,경제 안

정 후 재방문,조직과 재방문 등 7개 항목은 김동훈(2004),권순성(2007),최승만

(2008)등의 연구를 토대로 구성하였다.

관광행동의도 설문지의 구성 내용을 다음의 <표 3-4>와 같이 정리하였다.

<표 3-4>관광행동의도 설문지 구성



- 35 -

3.분석방법

조사 자료에 의한 분석방법은 SPSS18.0forwindows통계 패키지 프로그램을

이용하여 분석하였다.표본의 일반적인 특성을 파악하기 위하여 빈도분석을 실시하

였으며,측정문항의 중요도를 파악하기 위해 기술통계분석을 실시하였으며,타당도

와 신뢰도를 도출하기 위해 요인분석과 신뢰도분석을 실시하였다.

관광지 이미지와 관광만족도,관광지 이미지와 관광행동의도,관광만족도와 관광

행동의도간의 영향관계를 규명하기 위하여 회귀분석을 실시하였다.
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제 4장 실증분석

제 1절 조사대상자의 인구통계학적 특성

표본의 인구통계학적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실시한 결과 <표 4-1>

과 같은 분석결과가 나타났다.

설문응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면,남성이 121명(48.4%),여성이 129명

(51.6%)으로 응답자 중 여성이 다소 많은 것으로 나타났다.

연령대는 22세 83명(33.2%)으로 가장 많았으며,다음으로 23세 54명(21.6%),21세

53명(21.2%),24세 이상 30명(12.0%),20세 25명(10.0%),20세 미만 5명(2.0%),순으

로 각각 나타났다.

응답자의 학년은 3학년 119명(47.6%)으로 가장 많았으며,1학년 57명(22.8%),4학

년이 55명(22.0%),2학년이 19명(7.6%)순으로 나타났다.

유학생 학부모의 월 소득은 200만원 이상~300만원 미만이 119명(47.6%)로 가장

많았고,100만원 미만이 57명(22.8%),300만원 이상~400만원 미만이 55명(22.0%),

100만원 이상~200만원 미만이 19명(7.6%),400만원 이상이 0명(0%)순으로 나타났

다.

한국 관광 횟수에 대한 조사에서는 전체 250명중에서 1개월에 2번 이상이 74명

(29.6%)으로 가장 많았으며,다음으로 3개월에 1번이상이 67명(26.8%),6개월에 1번

이상이 40명(16.0%),1년에 1번 이상이 37명(14.8%),1개월에 4번 이상이 18명

(7.2%),한 번도 관광을 해 본적이 없음이 14명(5.6%)순으로 각각 나타났다.

정보취득은 주변사람이 132명(52.8%)으로 가장 많았으며,다음으로 인터넷이 74

명(29.6%),방송․신문 등 매체가 34명(13.6%),여행사가 10명(4.0%)으로 각각 나타

났다.

관광목적은 기본전환 및 휴식을 위해가 83명(33.2%)으로 가장 많았으며,다음으

로 견문을 넓히기 위함이 76명(30.4%),재미와 흥미를 위함이 50명(20%),건강을

위함이 23명(9.2%),친지방문을 위함이 10명(4.0%),기타가 8명(3.2%)으로 각각 나

타났다.
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특 성 구 분 빈 도(명) 비 율(%)

성별
남학생 121 48.4

여학생 129 51.6

연령

20세 미만 5 2.0

20세 25 10.0

21세 53 21.2

22세 83 33.2

23세 54 21.6

24세 이상 30 12.0

학년

1학년 57 22.8

2학년 19 7.6

3학년 119 47.6

4학년 55 22.0

소득

100만원 미만 57 22.8

100만원 이상~200만원 미만 19 7.6

200만원 이상~300만원 미만 119 47.6

300만원 이상~400만원 미만 55 22.0

400만원 이상 0 0

관광 빈도

1개월에 2번 이상 74 29.6

1개월에 4번 이상 18 7.2

3개월에 1번 이상 67 26.8

6개월에 1번 이상 40 16.0

1년에 1번 이상 37 14.8

한 번도 관광을 해 본적이 없다 14 5.6

정보취득

인터넷 74 29.6

여행사 10 4.0

주변사람 132 52.8

방송․신문 등 매체 34 13.6

관광목적

기분전환 및 휴식을 위해 83 33.2

건강을 위해 23 9.2

친지방문을 위해 10 4.0

재미와 흥미를 위해 50 20.0

견문을 넓히기 위해 76 30.4

기타 8 3.2

<표 4-1>표본의 인구통계학적 특성(N=250)
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제 2절 가설 검정을 위한 요인분석

1.관광지 이미지에 대한 타당도 및 신뢰도 분석

관광지이미지에 대한 측정 척도의 타당성을 검정하기 위하여 주성분분석

(Principlefactoranalysis)과 각 변수와 요인간의 상관관계의 정도를 나타내는 요인

적재치를 단순화하기 위하여 배리맥스(Varimax)직각회전방식을 이용하여 탐색적

요인분석을 실시하였다. 또한 요인분석 모형의 적합성을 판단하기 위하여

KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 표본적합성 검사(Measureofsampleadequacy)와

Bartlett의 구형성 검정(Bartletttestofsphericity)를 실시하였다.KMO는 변수들

간의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 설명되는 정도를 나타낸 값인데,일반적으로

KMO값이 0.90이상이면 상당히 좋은 편이고,0.50미만이면 받아들일 수 없는 수치

로 판단한다.Bartlett의 구형성 검정이 요인분석 모형으로서 적합한지 아닌지의 판

단은 유의확률로서 판단하게 되는데,귀무가설인 “상관관계행렬이 단위행렬이다.”는

가설이 기각되어야만 요인분석 모델을 사용할 수 있다(송지준,2010,pp.71-72).

아이겐 값(Eigenvalue)은 요인이 설명할 수 있는 분산의 정도를 의미하며 공통

요인의 수를 결정하게 되는데 아이겐 값이 1이라는 의미는 하나의 요인이 최소한

한 변수의 분산을 설명할 수 있다는 것을 의미하므로 그 값이 1이하인 요인은 한

변수의 분산도 설명할 수 없다는 의미가 된다(차석빈,김홍범,오흥철,윤지환,김우

곤,2008,p.230).

공통성(Communality)은 개별문항이 전체요인에 대한 설명력을 보여주는 비율인

데 일반적으로 공통성이 0.4이하이면 낮다고 판정하여 요인분석에서 제외하는 것이

바람직하다(송지준,2010,p.72).

요인 적재치(Factorloading)는 요인을 추출하는 방법이 결정되면 추출과정을 통

해 산출되는데,각 변수와 요인간의 상관관계 정도를 나타내는 것이다.요인 적재치

는 높을수록 양호하다고 할 수 있으나 표본 수와 측정변수가 많을수록 낮아지는 경

향이 있기 때문에 절대기준은 없으며 일반적으로 0.4이상이면 유의성이 있다고 할

수 있으며 0.5이상이면 매우 중요한 변수로 볼 수 있다(차석빈 등,2008,p.230).

이상의 기준을 적용한 관광지이미지의 요인분석결과는 다음 <표 4-2>와 같다.

요인분석결과 관광지이미지는 총 3개의 요인이 추출되었고,추출된 요인은 총 변량
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의 60.654%의 분산설명력을 보여주고 있다.요인분석모형의 적합성을 판단하기 위

하여 Bartlett의 구형검사와 KMO의 표본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구

형성 검정에서 유의확률이 0.000으로 나타나 ‘변수 간 상관관계행렬이 단위행렬이

다’라는 귀무가설이 기각되어 요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다.KMO의 표

본적합성 검사 측도는 0.919로 상당히 좋은 것으로 나타났다.

개별문항이 전체요인에 대한 분산설명력을 보여주는 공통성은 0.500-0.744로 높

게 제시되었고,요인구성변수의 영향력과 관련된 요인 적재치 역시 0.483-0.818로

높게 제시되어 척도는 매우 적합한 것으로 나타났다.이상 분석된 결과들을 토대로

추출된 요인들에 대해 변수들의 개념적 관련성을 고려하여 요인 1은 ‘관광편의성’,

요인 2는 ‘관광자원성’,요인 3은 ‘관광매력성’으로 명명하였다.각 요인의 분산설명

력은 관광편의성은 25.183%,관광자원성은 18.032%,관광매력성 17.439%를 보여 주

고 있다.

사용된 변수들에 대한 내적 일관성(Internalconsistencymethod)을 검정하기 위

해 신뢰도 분석을 실시하였는데,신뢰도 분석이란 한 대상을 유사한 측정도구로 여

러 번 측정하거나 한 가지 측정 도구로 반복 측정했을 때 일관성 있는 결과를 얻은

것을 말하며,일관성 있는 결과가 도출될수록 신뢰성은 높아지게 되며,일반적으로

Cronbach'salpha계수가 0.6이상이면 비교적 신뢰도도 높다고 할 수 있다(채서일,

2009,pp.179-182).

이상의 기준을 적용한 관광지이미지에 대한 신뢰도 검정을 위하여 Cronbach's

alpha계수를 도출하였는데 그 결과를 보면 관광편의성 0.883,관광자원성 0.839,관

광매력성 0.779로 나타나 비교적 신뢰도가 높은 수치를 보이고 있어 내적 일관성이

있는 것으로 나타났다.
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요인명 측정항목
요인

적재량
공통값

아이겐

값

분산비

율(%)

신뢰

도

관광

편의성

이동거리가 짧아 소요시간이 적었다. .725 .578

4.281 25.183 .883

숙박시설이이용하기에편리하였다. .711 .672

교통이편리하였다. .703 .546

숙박시설은깨끗하였다. .676 .628

편의시설이잘되어있어야한다. .624 .640

관광지입장요금이적당하였다. .618 .515

쇼핑하기에편리하였다. .595 .526

식당시설이잘갖추어져있었다. .503 .519

관광

자원성

색다른문화를체험할수있었다. .780 .708

3.065 18.032 .839

자연경관이아름다웠다. .703 .649

기후와날씨는좋았다. .654 .644

문화유적지를충분히보유하고있었다. .607 .663

관광안내시설이잘갖춰져야한다. .519 .581

관광

매력성

음식은맛이있었다. .818 .744

2.965 17.439 .779
음식이다양하였다. .758 .673

식음료가격이적당하였다. .560 .527

위락시설이잘갖추어져있었다. .483 .500

전체분산 설명비율=60.654

표준형성 적절성의 KAISER-MEYER-OLKIN측도=.919

Bartlett의 구형성 검정:근사카이제곱=2261.859,자유도=136,유의확률=.000

<표 4-2>관광지 이미지에 대한 타당도와 신뢰도 검정 결과표
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요인명 측정항목
요인

적재량
공통값

아이겐

값

분산비

율(%)

신뢰

도

관광

만족도

제주도 관광에 참여한 것은 현명한 선
택이었다.

.892 .795

3.686 73.806 .910

제주도 관광에 참가한 것에 대해 기쁘
게 생각한다.

.885 .783

제주도관광이 기대했던 것 보다 만족
스러웠다.

.855 .730

제주도 관광이 전반적으로 만족하였다. .846 .715

제주도 관광은 나에게 기분 좋은 관광
이었다.

.817 .667

전체분산 설명비율=73.806

표준형성 적절성의 KAISER-MEYER-OLKIN측도=.886

Bartlett의 구형성 검정:근사카이제곱=807.112,자유도=10,유의확률=.000

2.관광만족도에 대한 타당도 및 신뢰도 분석

관광만족도의 요인분석 결과는 다음 <표 4-3>와 같다.요인분석 결과 관광만족

도는 단일요인으로 추출되었고,추출된 요인은 총 변량의 73.806%의 분산설명력을

보여주고 있다.요인분석모형의 적합성을 판단하기 위하여 Bartlett의 구형검사와

KMO의 표본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구형성 검정에서 유의확률이

0.000으로 나타나 ‘변수 간 상관관계행렬이 단위행렬이다’라는 귀무가설이 기각되어

요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다.KMO의 표본적합성 검사 측도는 0.886로

상당히 좋은 것으로 나타났다.

개별문항이 전체요인에 대한 분산설명력을 보여주는 공통성은 0.667-0.795로 높

게 제시되었고,요인구성변수의 영향력과 관련된 요인 적재치 역시 0.817-0.892로

높게 제시되어 척도는 매우 적합한 것으로 나타났다.이상 분석된 결과들을 토대로

추출된 요인들에 대해 변수들의 개념적 관련성을 고려하여 요인은 ‘관광만족도’로

명명하였다.요인의 분산설명력은 관광만족도는 73.806%를 보여 주고 있다.

다음으로 관광동기에 대한 신뢰도 검정을 위하여 Cronbach'salpha계수를 도출

하였는데 그 결과를 보면 관광만족도 0.910로 나타나 비교적 신뢰도가 높은 수치를

보이고 있어 내적 일관성이 있는 것으로 나타났다.

<표 4-3>관광만족도에 대한 타당도와 신뢰도 검정 결과표
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요인명 측정항목
요인

적재량
공통값

아이겐

값

분산

비율(%)
신뢰도

추천

의도

친지나 이웃에게 제주도관광을 추천
하고 싶다.

.833 .808

3.000 42.853 .903

가족들에게 제주도관광을 추천하고
싶다.

.832 .797

제주도에 대해 긍정적으로 이야기 할
것이다.

.750 .748

제주도에 대해 주변에 자랑할 것이다. .708 .766

재방문

의도

중국에 귀국한 뒤에도 5년 이내에 제
주도관광을 위해 다시 방문하고 싶다.

.856 .824

2.486 35.517 .859
경제적으로 안정되면 제주도관광을
위해 다시 방문하고 싶다.

.797 .806

중국에 귀국 후 내가 소속된 조직에
서 해외관광을 할 때 다시 제주도관
광을 하고 싶다.

.670 .737

3.관광행동의도에 대한 타당도 및 신뢰도 분석

관광행동의도에 대한 요인분석 결과는 다음 <표 4-4>와 같다.요인분석 결과 관

광행동의도에서 총 2개의 요인이 추출되었고,추출된 요인은 총 변량의 78.370%의

분산설명력을 보여주고 있다.요인분석모형의 적합성을 판단하기 위하여 Bartlett의

구형검사와 KMO의 표본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구형성 검정에서 유

의확률이 0.000으로 나타나 ‘변수 간 상관관계행렬이 단위행렬이다’라는 귀무가설이

기각되어 요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다.KMO의 표본적합성 검사 측도

는 0.907로 상당히 좋은 것으로 나타났다.

개별문항이 전체요인에 대한 분산설명력을 보여주는 공통성은 0.737-0.824로 높

게 제시되었고,요인구성변수의 영향력과 관련된 요인 적재치 역시 0.670-0.856로

높게 제시되어 척도는 매우 적합한 것으로 나타났다.이상 분석된 결과들을 토대로

추출된 요인들에 대해 변수들의 개념적 관련성을 고려하여 요인 1은 ‘추천의도’,요

인 2는 ‘재방문의도’로 명명하였다.요인의 분산설명력은 추천의도 42.853%,재방문

의도 35.517%를 보여 주고 있다.

다음으로 관광행동의도에 대한 신뢰도 검정을 위하여 Cronbach'salpha계수를

도출하였는데 그 결과를 보면 추천의도 0.903,재방문의도 0.859로 나타나 비교적

신뢰도가 높은 수치를 보이고 있어 내적 일관성이 있는 것으로 나타났다.

<표 4-4>관광행동의도에 대한 신뢰도와 타당도 검정 결과표
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전체분산 설명비율=78.370

표준형성 적절성의 KAISER-MEYER-OLKIN측도=.907

Bartlett의 구형성 검정:근사카이제곱=1285.109,자유도=21,유의확률=.000

제 3절 가설 검정 결과

1.관광지 이미지에 대한 지각과 관광만족도에 관한 영향관계 검정

H1:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 관광만족도에 유의

적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

먼저 가설 1을 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-5>와 같

다.분석결과 관광지 이미지가 관광만족도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 47.0%

로 나타났으며,Durbin-Watson는 1.799로 기준 값인 2에 근접하여 0또는 4에 가

깝지 않기 때문에 잔차들 간에 상관관계가 없는 것으로 판단되며,1) 공차한계

(Tolerance)는 모두 1로 0.1보다 높게 나타나 다중공선성2)에는 문제가 없으므로 회

귀 모형은 적합하다고 할 수 있다.또한 분산분석결과 F값은 74.634,유의확률

0.000(p<0.01)으로 나타나 회귀선이 모델에 적합한 것으로 나타났다.

관광지이미지 요인인 관광편의성,관광자원성,관광매력성 모두 유의적이 p<0.01

로 관광만족도에 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가설1

은 채택되었다.

또한 관광지 이미지요인 중에서 관광만족도에 미치는 영향을 파악하기 위해 표준

화 계수를 비교해 본 결과 관광만족도에는 관광편의성이 0.471로 가장 많은 영향을

1)Durbin-Watson통계량의 기준값은 2가 되며,그 기준값은 잔차에 대해 상관관

계가 없다는 것을 의미하는 것으로 회귀모형이 적합하다고 판단하는 것이고,그 기

준 값이 0과 4에 가까올 수록 잔차들 간에 상관관계가 있어 회귀모형이 부적합하다

고 판단하는 것이다(송지준,전게서,p.151).

2)다중회귀분석에서 독립변수간의 상관관계가 존재하는지 여부는 공하한계 값을

기준으로 판단하며,공차한계 값이 0.1이하 일 때는 다중공선성에 문제가 있다고 판

단한다(송지준,전게서,p,152).
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종속변수 독립변수
비표준화 계수 표준화

계수 t값 p값
B 표준오차 베타

관광
만족도

(상수) -1.100E-17 .0460 .000 1.000

관광편의성 .471 .0460 .471 10.219 .000**

관광자원성 .391 .0460 .391 8.474 .000**

관광매력성 .319 .0460 .319 6.904 .000**

R=.690, =.476,Adj =.470
F=74.634,p=.000,Durbin-Watson=1.799

미치는 것으로 나타났으며 관광자원성 0.391,관광매력성 0.319순이었다.

<표 4-5>관광지 이미지와 관광만족도의 회귀분석 결과표

**p<0.01

2.관광지 이미지에 대한 지각과 관광행동의도에 관한 영향관계 검정

H2:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 관광행동의도에 유

의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-1:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 추천의도에 유의

적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2:중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지각은 재방문의도에 유

의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

다음 가설 2-1을 검정하기 위하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-6>과

같다.분석결과 관광지 이미지가 추천의도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 55.3%

로 나타났으며,Durbin-Watson는 2.065로 기준 값인 2에 근접하여 0또는 4에 가

깝지 않기 때문에 잔차들 간에 상관관계가 없는 것으로 판단되며,공차한계

(Tolerance)는 모두 1로 0.1보다 높게 나타나 다중공선성에는 문제가 없으므로 회

귀 모형은 적합하다고 할 수 있다.또한 F값은 103.547,유의확률 0.000(p<0.01)으로
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종속변수 독립변수
비표준화 계수 표준화 계수

t값 p값
B 표준오차 베타

추천의도

(상수) 4.980E-17 .0420 .000 1.000

관광편의성 .485 .0420 .485 11.446 .000**

관광자원성 .491 .0420 .491 11.582 .000**

관광매력성 .286 .0420 .286 6.745 .000**

R=.747, =.558,Adj =.553
F=103.547,p=.000,Durbin-Watson=2.065

회귀선이 모델에 적합한 것으로 나타났다.

관광지 이미지 요인인 관광편의성,관광자원성,관광매력성의 유의확률이 p<0.01

로 추천의도에 모두 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따라서 가

설2-1은 채택되었다.

또한 관광지 이미지 요인 중에서 추천의도에 미치는 영향을 파악하기 위해 표준

화 계수를 비교해 본 결과 추천의도는 관광자원성이 0.491로 가장 많은 영향을 미

치는 것으로 나타났으며,관광편의성 0.485,관광매력성 0.286순이었다.

<표 4-6>관광지 이미지와 재방문의도와의 회귀분석 결과표

**p<0.01

가설2-2인 관광지 이미지에 대한 지각은 재방문에 유의적인 정(+)의 영향을 미치

는지를 보기위해 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-7>와 같다.분석결과 관광

지 이미지가 재방문의도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 43.4%로 나타났으며,

Durbin-Watson은 2.048로 기준 값인 2에 근접하여 0또는 4에 가깝지 않기 때문에

절차들 간에 상관관계가 없는 것으로 판단되며,공차한계는 모두 1로 0.1보다 높게

나타나 다중공선성에는 문제가 없으므로 회귀 모형은 적합하다고 할 수 있다.또한

F값은 64.709,유의확률 0.000(p<0.01)으로 회귀선이 모델에 적합한 것으로 나타났

다.

또한 관광지 이미지 요인인 관광편의성,관광자원성,관광매력성 등이 유의확률

p<0.01로 재방문의도에 모두 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.따
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종속변수 독립변수
비표준화 계수 표준화 계수

t값 p값
B 표준오차 베타

재방문
의도

(상수) 2.074E-17 .0480 .000 1.000

관광편의성 .405 .0480 .405 8.499 .000**

관광자원성 .384 .0480 .384 8.062 .000**

관광매력성 .360 .0480 .360 7.543 .000**

R=.664, =.441,Adj =.434
F=64.709,p=.000,Durbin-Watson=2.048

라서 가설2-2는 채택되었다.

또한 관광지 이미지 요인 중에서 재방문에 미치는 영향을 파악하기 위해 표준화

계수를 비교해 본 결과 재방문에는 관광편의성 0.405로 가장 많은 영향을 미치는

것으로 나타났으며,관광자원성 0.384,관광매력성 0.360순이었다.

<표 4-7>관광지 이미지와 재방문의도의 회귀분석 결과표

**p<0.01

3.관광만족도와 관광행동의도에 관한 영향관계 검정

H3:중국 유학생의 제주 지역 관광만족도는 관광행동의도에 유의적인 정(+)의

영향을 미칠 것이다.

H3-1:중국 유학생의 관광만족도는 추천의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

H3-2:중국 유학생의 관광만족도는 재방문의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미

칠 것이다.

가설 3-1을 검정하기 위하여 단순회귀분석을 실시한 결과 <표 4-8>과 같이 나

타났다.분석결과 관광만족도가 추천의도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 56.2%

로 나타났으며,또한 F값은 320.244,유의확률 0.000으로 나타나 회귀모형은 적합하

다고 할 수 있다.

관광만족도가 p<0.01로 재방문의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나
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종속변수 독립변수
비표준화계수 표준화계수

t값 p값
Beta 표준오차 Beta

추천의도

(상수) 7.358E-17 .0420 .000 1.000

관광만족도 .751 .0420 .751 17.895 .000**

R=.751,R
2
=.564,AdjR

2
=.562

F=320.244,p=.000,Durbin-Watson=2.000

종속변수 독립변수
비표준화계수 표준화계수

t값 p값
Beta 표준오차 Beta

재방문의도

(상수) 4.124E-17 .0480 .000 1.000

관광만족도 .655 .0480 .655 13.640 .000**

R=.669,R²=.448,AdjR²=.445,

F=200.963,p=.000,Durbin-Watson=2.082

타났다.따라서 가설3-1은 채택되었다.

또한 관광만족도가 재방문의도에 미치는 영향을 파악하기 위해 표준화 계수를 비

교해 본 결과 추천의도에는 관광만족도가 0.751로 영향을 미치는 나타났다.

<표 4-8>관광만족도와 추천의도와의 회귀분석 결과표

**p<0.01

가설 3-2인 관광만족도가 재방문의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미치는지를 보

기위해 단순회귀분석을 실시한 결과,<표4-9>과 같이 나타났다.분석결과 관광만

족도가 재방문의도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 44.5%로 나타났으며,또한 F

값은 200.963,유의확률 0.000으로 나타나 회귀모형은 적합하다고 할 수 있다.

또한 관광만족도가 p<0.01로 재방문의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다.따라서 가설 3-2는 채택되었다.

또한 관광만족도가 재방문의도에 미치는 영향을 파악하기 위해 표준화 계수를 비

교해 본 결과 재방문의도에는 관광만족도 0.655로 나타났다.

 

<표 4-9>관광만족도와 재방문의도와의 회귀분석 결과표

**p<0.01
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제 4절 실증분석 결과 종합

본 연구의 목적을 달성하기 위한 여러 가설들의 검정 결과를 종합하여 제시하면

다음의 <표 4-10>과 같다.

첫째,관광지 이미지가 관광만족도에 미치는 영향을 검정하기 위한 가설 1은 채

택되었다.분석결과 관광지 이미지 요인과 관광만족도와의 영향관계에서 관광편리

원성(=0.471),관광자원성(=0.391),관광매력성(=0.319)의 순으로 영향을 미치는

것으로 나타났다.

즉,관광지 이미지의 하위요인 중 관광편리성이 다른 요인들보다 관광만족도에

대한 설명력이 높은 것으로 나타났는데,이는 다른 요인들보다 관광편리성 요인이

관광만족도에 중요한 역할을 하고 있다는 것을 의미하므로 관광객의 평의에 더 많

은 관심을 가져야 할 것으로 보인다.관광편리성 요인의 변수들이 중요도 분석에서

상위로 나타난 것을 보면 이를 증명하고 있다고 볼 수 있다.

둘째,관광지이 미지가 관광행동의도에 미치는 영향을 검정하기 위한 가설 2은

채택되었다.분석결과 관광지 이미지 요인과 추천의도와의 영향관계에서 관광자원

성(=0.491),관광편의성(=0.485),관광매력성(=0.286)의 순으로 영향을 미치는 것

으로 나타났다.관광지 이미지 요인과 재방문의도와의 영향관계에서 관광편의성(

=0.405),관광자원성(=0.384),관광매력성(=0.360)의 순으로 영향을 미치는 것으로

나타났다.

즉,관광지 이미지의 하위요인 중 관광자원성이 다른 요인들보다 추천의도에 대

한 설명력이 높은 것으로 나타났는데,이는 다른 요인들보다 관광자원성 요인이 추

천의도에 중요한 역할을 하고 있다는 것을 의미하므로 이 요인에 더 많은 관심을

가져야 할 것으로 보인다.관광지 이미지의 하위요인 중 관광편의성이 다른 요인들

보다 재방문의도에 대한 설명력이 높은 것으로 나타났는데,이는 다른 요인들보다

관광편의성 요인이 재방문의도에 중요한 역할을 하고 있다는 것을 의미하므로 이

요인에 더 많은 관심을 가져야 할 것으로 보인다.

셋째,관광만족도가 관광행동의도에 미치는 영향을 검정하기 위한 가설 3은 채택

되었다.분석결과 관광만족도 요인과 추천의도와의 영향관계에서 만족도(=0.751)

로 영향을 미치는 것으로 나타났다.관광만족도 요인과 재방문문의도와의 영향관계

에서 만족도(=0.655)로 영향을 미치는 것으로 나타났다.

즉,관광만족도가 관광행동의도의 하위요인 중 재방문의도보다 관광추천의도에



- 49 -

가설 가설 내용 분석결과

H1 H1

중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지

각은 관광만족도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

채택

H2

H2

중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지

각은 관광행동의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠

것이다.

채택

H2-1

중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지

각은 추천의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

채택

H2-2

중국 유학생의 제주 지역 관광지 이미지에 대한 지

각은 재방문의도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

채택

H3

H3
중국 유학생의 제주 지역 관광만족도는 관광행동의

도에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

H3-1
중국 유학생의 관광만족도는 추천의도에 유의적인

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

H3-2
중국 유학생의 관광만족도는 재방문의도에 유의적인

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

대한 설명력이 높은 것으로 나타났는데,이는 관광만족도가 관광추천의도에 중요한

역할을 하고 있다는 것을 의미하므로 이 요인에 더 많은 관심을 가져야 할 것으로

짐작된다.

<표 4-10>가설 검정 결과표
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제 5장 결론 및 시사점

제 1절 연구의 요약

중국은 1978년에 개혁과 개방을 실시하면서부터 경제 시장은 점점 현대화에 가까

워졌고 아웃바운드 시장도 급속하게 증가하였다.1988년부터 단체 관광객이 대량으

로 한국을 방문하기 시작했으며 중국은 한국의 인바운드 관광시장 중에서 이미 일

본에 이어 두 번째로 많은 관광객들이 한국에 여행하는 핵심 관광시장이 되었다.

또한 한류 열풍과 중국의 주요 인사들이 제주 지역을 방문하면서 제주를 방문하는

중국 관광객들이 현재 지속적으로 증가하고 있다.

본 연구의 목적은 중국 유학생 관광객의 제주도 방문 후 제주 지역의 이미지와

관광만족도를 파악하여 관광행동의도에 영향관계가 있는지 알아보고자 하는 것에,

그 목적이 있다.연구의 수행을 위해,본 연구에서는 문헌연구와 실증연구를 병행하

였다.문헌연구 부분에서는 국내․외의 서적,논문,온라인 자료,기타 간행물 및 관

련 자료와 통계자료를 활용하여 제주 지역의 관광지 이미지,관광만족도,방문 후

관광행동의도에 대해서 이론적으로 체계화를 기하고자 노력하였다.

중국관광 시장이 가지고 있는 잠재력과 미래 성장가능성 및 영향력은 지존의 다

른 관광시장과 비교우위를 점하게 될 것으로 예상되는바,중국 관광객들을 유치하

기 위해 중국 유학생 관광객에 대상으로 제주 지역의 이미지와 관광만족에 대한 연

구가 필요하다고 생각된다.본 연구는 중국 유학생 관광객이 제주 관광지 방문을

통하여 경험한 실제체험을 조사하여 만족 여부를 조사하는 즉,표본의 인구통계 특

성과 여행행태,제주 관광지에 대한 이미지와 관광만족도,관광행동의도에 대해 조

사하였다.그렇다면 중국 유학생 관광객은 과연 제주에 대해 어떻게 생각하면서 관

광지를 방문하며,방문한 후 제주 관광지에 대한 만족은 어느 정도인지를 자세하게

파악해볼 필요가 있었다.

본 연구에서 실증조사는 예비조사와 본 조사로 구분하여 자기기입법

(self-administeredquestionnairesurveymethod)의 설문 방법을 이용하여 실시하

였다.예비조사는 2010년 9월 1일부터-2010년 9월 20일까지 20일 간에 걸쳐서 실

시하였으며,2010년 10월 18일부터-2010년 11월 5일까지 18일 동안 제주지역에 방

문한 중국 유학생을 대상으로 본 조사를 실시하였다.자료 수집은 편의표본추출법
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을 이용하였다.분석에는 총 250부가 자료에 이용되었고,분석방법으로는 SPSS

18.0forWindows통계패키지 프로그램을 활용하여 빈도분석,기술통계,신뢰도 분

석,요인분석,회귀분석을 실시하였다.

본 연구의 목적에 따라 연구 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째,탐색적 요인 분석을 통해 관광지 이미지와 관광만족도,관광행동의도의 하

위요인을 추출하였다.그리고 이 하위요인들의 신뢰성과 타당성이 통계적으로 유의

하다는 것을 알 수 있었다.

둘째,회귀분석을 통해 관광지 이미지는 관광만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다.

셋째,회귀분석을 통해 관광지 이미지는 관광행동의도(재방문의도와 추천의도)에

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

넷째,회귀분석을 통해 관광만족도는 관광행동의도(재방문의도와 추천의도)에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

이상의 연구 결과에서 알 수 있듯이 제주지역 관광에서 관광지 이미지와 관광만

족도를 통해 관광행동의도의 변화를 가져온 것을 확인할 수 있었고,또한 관광지이

미지의 관광편의성,관광자원성,관광매력성은 관광행동의도에 중요한 선행변수임을

알 수 있었다.따라서 제주 지역 관광을 활성화하려는 취지에 부합하여 앞서 장차

언급된 선행 변수를 세분화하고 개발하는 연구가 지속적으로 수행되어야 할 것이

다.

제 2절 시사점

본 연구는 중국 유학생에 대한 제주 지역의 관광지 이미지 와 관광만족도가 관광

행동의도에 미치는 영향을 분석하였다.이 연구 결과는 다음과 같이 세 가지 시사

점을 제시해 주고 있다.

첫째,본 연구는 제주 지역에서 이미지요인의 중요성을 인식하고,제주 지역을 대

상으로 이미지요인들을 추출해냄으로써 제주지역 관리자에게 방문객 만족에 영향을

미치는 지역 이미지요인들이 어떤 것이 있는 지를 시사해 주고 있다.

둘째,본 연구에서는 제주 지역의 이미지요인(관광편의성,관광자원성,관광매력

성)이 관광만족도와 관광행동의도에 중요한 영향을 미치고 있는 것으로 검증되었

다.교통시설,숙박시설,위락시설 등 제주지역에게 직접적으로 서비스를 제공하는

관광관련 기반시설은 관광객들에게 그 지역의 관광지이미지를 결정하는 중요한 요



- 52 -

인으로 이들 시설의 정비로 관광객들의 편의도움에 힘써야 할 것이다.앞으로 방문

객에게 더 자세하고 방문객의 요구를 만족할 수 있는 시설 정비와 서비스를 제공하

도록 노력해야 한다.

셋째,관광만족도는 재방문의도와 추천의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다.이

는 방문객의 만족이 관광행동의도 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다,따라서 제

주 지역 이미지에 대한 관심과 관리를 통한 관광객의 만족도를 늘이고 관광행동의

도에 긍정적 영향을 주어 지역 발전에 이바지 할 수 있도록 해야 할 것이다.

제 3절 연구의 한계점 및 향후과제

본 연구의 한계 및 향후 과제는 다음과 같다.

첫째,설문조사는 호남대학교 유학생 기숙사로 공간적 범위를 한정하였기 때문에

지역적인 편중성이 있었다.따라서 좀 더 다양하게 전국 유학생을 대상으로 한 광

범위한 연구가 필요하다고 본다.또한,2010년 10월 18일부터 2010년 11월 5일까지

18일 동안으로 시간적 범위를 한정하였기 때문에 제주지역을 방문하는 중국 유학생

관광객들의 실태를 정확하게 파악하기 일반화하기에 어려움이 있었다.따라서 향후

의 연구에서는 보다 계절에 따른 유학생 관광객 상태를 조사하여 분석해야 할 것이

다.

둘째,본 연구에서는 설문조사를 통해 자료를 수집함으로써 전적으로 응답자들의

주관적인 자기기입법(self-administeredquestionnairesurveymethod)의 방법을 채

택하였으므로 설문 자료로서 주관적인 평가치가 그들의 실제적인 지각 수준을 정확

히 반영하고 있다는 보장할 수 없다.따라서 질적인 연구방법의 병행이 요구된다.

이러한 점에서 향후 연구에는 심층면접이나 포커스 그룹 인터뷰를 이용한 정신적

분석 기법을 병행하여 실행하는 것이 바람직한 연구 방법일 것이다.

셋째,본 연구는 일정시점에 있어서 횡단적(cross-sectionalstudy)으로 얻어진 것

이므로 연구결과에 대한 확실한 결론을 내리기 어렵다.따라서 향후연구에서는 종

단적 (longitudinalstudy)연구를 통하여 연구의 일반화를 위한 노력이 수행되어야

할 것이다.

끝으로 편의표본추출법을 이용하여 자료 수집을 하였으므로 자료 분석의 일반화

에 어려움이 있었다.따라서 향후의 연구에서는 체계적인 표집(systematicrandom

sampling)을 통하여 자료 수집을 할 필요가 있다.
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ABSTRACT

TheImpactof DestinationImageofJejuIslandand

satisfactiononBehaviorIntention

-FocusedontheChinesestudentsTourists-

YANG LI

                                                                             

     Directed by Prof. Yang, Gil-Seung

Dept. of tourism Management

Graduate school, Honam University

Withtheincreaseoftheincomeandleisuretimeinmodernsociety,people

hasbecomepayingmoreattentiononhow toimprovethequalityoftheirlife.

So therehasbeen a variety ofdemandson making theirdaily lifemore

colourful.Among those,tourism activity hasbecomeaextremely significant

partoftheirlife.AccordingtotheWTO(WorldTourism Organization),bythe

year2020,thescaleoftheglobaltourism marketisexpectedtoreach1.6billion

people,andtherevenueisexpectedtoreach$2trillion.Inaddition,tourism

revenuesisaccountingformorethan7% oftheinternationaltrade,andtourism

industry will be the most attractive industry with great potential and

possibilitiesinthe21stcentury,alongwiththeoilindustryandtheautomotive

industry.

Buteversincetheglobalfinancialcrisisin2008,thetourism industryhave

showed a downward trend because ofthe weak spending and declining

consumerconfidence.However,the frequency ofoverseas traveling ofthe

Chinesehasincreased.In2009,thenumberofforeigntouristsintheworld

were880millionpeople,whileamongthesenearly47.66millionwereChinese.

ChinahasestablisheddiplomaticrelationswithSouthKoreaearlyin1992,



- 62 -

realizingtheeconomical,social,andculturalexchangeswitheachother.Andin

1998,ChinawasdesignatedasaoverseastravelfreecountrybyKorea.Since

then,withthemoreandmoreactiveexchangesbetweentwocountries.Chinese

touristswhotravelingtoSouthKoreahasincreasedgradually.

Accordingtotheresearchmaterialsfrom KTO(KoreaTourism Organization),

Wecanseethattherewere1.168millionChinesetouristsvisitingKoreain

2008,whilein2009,thenumberwas1.342million.Especially tillNovember

2010,therewasatotalof8.12millionforeigntouristsvisitingKorea.Among

this,Japanesevisitorshasoccupied thegreatestdealofportion with 2.793

million,andtheChinawasthecountrywithsecondmostvisitorstoKorea.

Thus,theflow ofChinesetouristsischangingveryrapidlyandwecanseethe

greatpotentialofChinesetourism marketespeciallyoutboundmarket.

Sotheweneedtogetthemainpointofthetourism image,theintentionto

traveland thesatisfaction ofChinesevisitors,and in orderto getprecise

informationandpreparethebasicmaterialsforthisstudy,wehavemadea

surveyduringtheperiodbetweenNovember18thto25th2010inthestudents'

dormitoryofHonam University,focusing ontheChinesestudentswhohave

visitedJejuIslandinKorea.

Statisticalanalysisofdatacollectedwillbethroughdatacodingatfirst,and

thenusingstatisticalpackageforthesocialscienceSPSS18.0forWindowsto

makefrequency analysis,factoranalysis,andsimpleandmultipleregression

analysis.

Thoughfactorialanalysis,itisclearthattherearethreefactors:convenience,

thediversityofresources,andthefascinationofthetouristresorts,whichhave

ainfluenceonthetourism imageofJejuIsland.Andtheintentionofvisiting

consistsoftwofactors:recommendationandrevisiting.

Herearetheresultsofregressionanalysis:

Firstly,thetourism imageofJeju Islandhasapositiveinfluenceon the

satisfactionofChinesestudents.

Secondly,thetourism imageofJejuIslandhasapositiveinfluenceonthe

intentionofvisitingofChinesestudents.

Thirdly,thesatisfactionofChinesestudentshasapositiveinfluenceonthe
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intentionofvisitingofChinesestudents.

Basedontheseresults,wecangetaconclusionthatthetourism imageof

Jeju Islandhasapositiveinfluenceon thesatisfaction andtheintentionof

visitingofChinesestudents.

Therefore,thoughthisstudy,itisexpectedthatJejutourism managerscould

deeplyrecognizetherelevanceofthesefactorsandthinkonhow tomaintain

andpromotethedevelopmentofthetourism industryinJejuIsland.

Inthisstudy,althoughsomeinformationandresearchresultscanbegot

throughthecross-sectional(cross-sectionalstudy),itisstilldifficulttomakea

definitiveconclusion,Soinfuturestudies,wewilltryourbesttorealizethe

generalizationofresearchesbyusingthemethodoflongitudinalstudy.
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Ⅰ.다음은 귀하께서 관광목적지를 선택할 때 중요하게 생각하는 속성에 관

한 사항입니다.귀하의 생각과 일치하는 곳에 0표해 주시기 바랍니다.

1.다음은 귀하께서 한국에서 유학하게 된 계기를 묻는 질문입니다.귀하의

생각과 일치하는 곳을 선택해 주십시오(다중응답가능. , , , ).

① 주변권유 ② 학문탐구를 위해 ③ 한국은 유학비용이 저렴하므로 ④ 한국

은 안전한 곳이므로 ⑤ 중국과 거리가 가깝기 때문에 ⑥ 기타(

)

2.다음은 귀하께서 한국 내에서 어느 정도 자주 관광(당일관광도 포함)을

하는지를 묻는 질문입니다.귀하의 생각과 일치하는 곳을 선택해 주십시오.

① 1개월에 2번 이하 ② 1개월에 4번 이상 ③ 3개월에 1번 이상

④ 6개월에 1번 이상 ⑤ 1년에 1번 이상 ⑥ 한 번도 관광을 해 본적이 없다

3.귀하께서 관광지를 선택할 때 관광정보는 어디에서 얻는지 선택해 주십

시오.

① 인터넷 ② 여행사 ③ 주변사람 ④ 방송·신문 등 언론매체

4.다음은 귀하께서 한국관광을 하는 목적에 대해 묻는 질문입니다.귀하의

생각과 일치하는 곳을 선택해 주십시오.

① 기분전환 및 휴식을 위해 ② 건강을 위해 ③ 친지방문을 위해

④ 재미와 흥미를 위해 ⑤ 견문을 넓히기 위해 ⑥ 기타 (

)

5.다음은 귀하께서 한국관광에 대한 전반적인 만족도를 묻는 질문입니다.

귀하의 생각과 일치하는 곳을 선택해 주십시오.

① 매우 불만족 ② 불만족 ③ 보통 ④ 만족 ⑤ 매우 만족
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구분 문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다
매우
그렇다

관광지

이미지

이동거리가 짧아 소요시간이 적었다. ① ② ③ ④ ⑤

숙박시설이 이용하기에 편리하였다. ① ② ③ ④ ⑤

교통이 편리하였다. ① ② ③ ④ ⑤

숙박시설은 깨끗하였다. ① ② ③ ④ ⑤

편의시설이 잘 되어 있어야 한다. ① ② ③ ④ ⑤

관광지 입장요금이 적당하였다. ① ② ③ ④ ⑤

쇼핑하기에 편리하였다. ① ② ③ ④ ⑤

식당시설이 잘 갖추어져 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

색다른 문화를 체험할 수 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

자연경관이 아름다웠다. ① ② ③ ④ ⑤

기후와 날씨는 좋았다. ① ② ③ ④ ⑤

문화유적지를 충분히 보유하고 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

관광안내시설이 잘 갖춰져야 한다. ① ② ③ ④ ⑤

음식은 맛이 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

음식이 다양하였다. ① ② ③ ④ ⑤

식음료가격이 적당하였다. ① ② ③ ④ ⑤

위락시설이 잘 갖추어져 있었다. ① ② ③ ④ ⑤

Ⅱ.다음은 제주도 관광에 대한 관광지이미지에 관한 사항입니다.귀하의 생

각과 일치하는 곳에 0표해 주시기 바랍니다.
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구분 문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다 매우
그렇다

만족도

제주도 관광에 참여한 것은 현명한 선택이었다. ① ② ③ ④ ⑤

제주도 관광에 참가한 것에 대해 기쁘게 생각한
다. ① ② ③ ④ ⑤

제주도관광이 기대했던 것 보다 만족스러웠다. ① ② ③ ④ ⑤

제주도 관광이 전반적으로 만족하였다. ① ② ③ ④ ⑤

제주도 관광은 나에게 기분 좋은 관광이었다. ① ② ③ ④ ⑤

구분 문 항
매우
그렇지
않다

그렇지
않다

보통
이다

그렇다
매우
그렇다

추천의도

및

재방문

친지나 이웃에게 제주도관광을 추천하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

가족들에게 제주도관광을 추천하고 싶다. ① ② ③ ④ ⑤

제주도에 대해 긍정적으로 이야기 할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

제주도에 대해 주변에 자랑할 것이다. ① ② ③ ④ ⑤

중국에 귀국한 뒤에도 5년 이내에 제주도관광
을 위해 다시 방문하고 싶다.

① ② ③ ④ ⑤

경제적으로 안정되면 제주도관광을 위해 다시
방문하고 싶다.

① ② ③ ④ ⑤

중국에 귀국 후 내가 소속된 조직에서 해외관
광을 할 때 다시 제주도관광을 하고 싶다.

① ② ③ ④ ⑤

Ⅲ.다음은 제주도 관광에 대한 만족도에 관한 문항입니다.귀하의 생각과

일치하는 곳에 0표해 주시기 바랍니다.

Ⅳ.다음은 제주도를 관광목적지로서의 추천의도 및 재방문의도에 관한 문

항입니다.귀하의 생각과 일치하는 곳에 0표해 주시기 바랍니다.
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Ⅴ.다음은 귀하의 인구통계학적 사항에 대해 묻는 문항입니다.귀하의 생각

과 일치하는 곳을 선택해 주십시오.

1.귀하의 성별은 무엇입니까?① 남학생 ② 여학생

2.귀하의 연령은 몇 세이십니까?(만 세)

3.귀하는 몇 학년이십니까?

① 1학년 ② 2학년 ③ 3학년 ④ 4학년

4.귀댁의 가정 월평균소득은 어느 정도이십니까?

① 100만원 이하 ② 100만원 이상~200만원 미만 ③ 200만원 이상~300만원

미만 ④ 400만원 이상

**본 설문에 끝까지 응답해 주셔서 감사합니다.**
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