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제 1 장 서 론

제 1 절 연구배경 및 문제제기

관광활동은 소득이 증가하고 여가시간이 증대함에 따라 삶의 질 향상에 관심

이 높아지고 욕구도 점점 다양해지면서 개인 생활의 중요한 영역으로 자리매김

하고 있다. 세계관광기구(WTO)에 의하면 세계관광시장의 규모는 2020년이 되

면 관광객이 16억 명에 달하며, 관광비용도 2조 달러에 달할 것으로 전망하고

있다. 그리고 중국은 독일, 일본, 미국에 이어 제4위의 해외 관광송출대국이 될

것이라고 하였다. 또한, 한국의 관광시장을 보면 TOP 3 인바운드 시장은 일본,

중국, 미국으로, 일본이 2012년까지 계속해서 한국의 최대 인바운드 시장이었으

나, 중국이 2013년부터 일본을 앞지르는 양상을 나타내며 최대 시장으로 부상

하였다(정지형·김현태, 2014).

중국과 한국은 1992년에 수교한 후부터 경제적, 사회적, 문화적 교류가 이루

어졌으며, 중국 정부의 유급휴가제도, 설날, 노동절, 국경절 등의 연휴제도의 정

착으로 중국인 관광객들의 해외여행 수요가 급증하고 있는 추세이다(정기은,

2010). 그래서 중국의 해외여행(outbound)시장은 그 규모와 성장 속도를 고려할

때 중요성이 매우 크다는 것은 일반적인 사실이다. 또한, 1988년에는 중국이 한

국을 해외여행 자유국가로 지정하였다. 특히, 양 국가 간 교류가 활발해지면서

한국을 찾는 중국인 관광객이 증가하고 있다. 이 전까지 순수한 관광을 위하여

출국할 수 있는 나라는 싱가포르, 말레이시아, 태국, 필리핀 등 동남아시아 화

교들이 많은 국가들뿐 이었다. 중국 국가여유국(관광국) 산하 관광연구원이 발

표한 ‘출국관광발전 연례보고 2014에 따르면 지난 한 해 해외여행을 중국인 숫

자는 1억1700만 명이었다. 목적지별로 보면 아시아가 89.5%, 유럽 3.5%, 아프리

카 3.0%, 미주 지역 2.7%, 대양주 1.1%였다. 아시아 89% 가운데에는 홍콩·마카

오·대만이 70.4%를, 한국과 일본·동남아 지역은 18.5%를 차지하고 있는 것으로

집계됐다. 거주지별로 보면 중국인 출국 관광객 가운데 광둥(廣東)성이 제일 많

았고, 그 다음은 저장(浙江), 상하이(上海), 베이징(北京), 장쑤(江蘇), 충칭(重

慶), 쓰촨(四川)성의 순이었다. 해외여행에 나선 중국인의 연령별 분포는 25-34

세가 40% 가까이를 차지해서 제일 많았고, 그 다음은 35-44세, 15-24세, 그리

고 60세 이상의 순서였다. 그러니까 해외여행에 나선 중국인 가운데 가장 많은
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층은 광둥(廣東)성 출신의 25-34세였다. 표준어보다는 광둥어를 구사하는

20-30대 젊은이들이 중국인 해외 관광객 가운데 가장 많았던 셈이다.

여기서 주목할 점은 1년에 연인원 1억 명이 넘는 중국인 해외여행자들 가운

데 가장 선호하는 여행지가 홍콩과 마카오, 대만을 빼면 한국이라는 사실이다.

중국 사람들이 한국말의 ‘~습니다’를 흉내 낸 ‘스미다(思密達)관광’이라고 말하

는 한국 관광이 태국, 인도네시아, 싱가포르 등 동남아 국가들과 미국이나 유

럽, 호주 등지로의 여행보다 많은 1등을 차지했다는 점이다.

한국 관광이 중국인 사이에서 높은(물론 홍콩과 마카오, 대만보다는 크게 낮

지만) 인기를 누리고 있는 이유는 다음과 같다. 우선 무엇보다도 거리가 가깝

다. 미국이나 유럽 관광에 나설 경우 부담해야 할 비용에 비해 10분의 1도 안

되는 여비로 다녀올 수 있는, 가장 가까운 외국이 한국이다. 거기에다가 20-30

대 젊은이들이 주력인 중국대륙의 관광객 군단들이 가장 좋아하는 여행이 섬으

로 가는 것인데 하와이나 발리 섬, 그리고 오키나와에 비해 제주도가 압도적으

로 값이 저렴한데다가 무비자 여행이 가능하다는 점이 선호도 1위의 원인이라

는 분석이다. 제주도는 재작년인 2013년 1000만 명의 관광객을 유치했는데 그

가운데 중국 젊은이들이 ‘게이리(給力): 최고라는 뜻의 중국 북방 방언’을 차지

했다(주간조선 2348호, 2015년 3월 16일).

한편, 제주도는 한국을 대표하는 관광지이자 세계7대 자연경관으로 선정된

지역이며, 특히 한라산국립공원과 성산일출봉, 만장굴, 용천동굴을 포함한 거문

오름 용암동굴계 등 「제주 화산섬과 용암동굴」 은 세계자연유산으로 최종 결

정되기도 하였는데 세계유산위원회는 ‘그 자체가 전문가도 놀랄 만큼 독특하고

아름다운 풍경을 가지고 있어 심미적 자치가 매우 높다’고 등재 이유를 밝혔다

(고주영, 2008). 그리고 중국관광객에 대한 무비자관광정책의 실시, 제주도를 방

문하는 중국관광객은 매년 꾸준한 증가를 보이고 있다. 제주관광공사 관광시장

동향 분석에 따르면 2009년부터 제주를 방문하는 외국관광객 중 가장 큰 비중

을 차지하던 일본을 제치고 1위를 차지하였으며, 2010년 40만6천명, 2011년 57

만 명, 2012년 108만 명, 2013년 181만 명, 2014년에는 285만 명으로 최초로 년

간 200만 명을 돌파하여 전년대비 57.8%의 성장률을 보여주었다(제주관광공사,

2014). 그러므로 제주도 관광지 이미지와 관광만족도를 정확하게 파악하고 분

석한다는 것은 제주도를 관광객이 어떻게 인식되어지는 가를 파악함으로써 제

주도 관광의 미래 전략수립에 기초적인 자료가 될 것이다.

그 뿐만 아니라 제주도가 2015년 6월 공개한 외국인 투자 관련 11개 현황자
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료를 보면, 2010년 이후 5억 원 이상 투자해 부동산투자이민제도가 적용되는

외국인 휴양체류시설(콘도미니엄)은 1525건(1조547억 원)이 분양돼 1101건의 거

주비자(F-2)가 발급됐으며, 이 가운데 98.5%인 1084건이 중국인에게 발급된 것

으로 나타났다. 또, 외국인 소유 토지 1645만6605㎡ 가운데 중국인 소유가 전체

의 50.2%인 826만260㎡로 나타났다. 그 다음으로는 미국인 소유가 22.3%인 367

만6342㎡, 일본인 소유는 14.0%인 229만8341㎡ 등 순서로 조사 되었다(한겨례

신문, 2015년 6월 5일).

상기 자료에서 보여 주는 것처럼 중국인의 숫자가 증가함에 따라 제주도에

투자하고 거주비자를 발급받는 중국인의 숫자도 증가하였다. 그리고 제주도의

이미지는 하루아침에 이루어지는 적이 아니고 오랜 세월에 걸쳐 형성되는 것이

므로 주기적, 정기적으로 조사할 필요성이 있다. 이러한 시점에서 중국인이 가

지고 있는 제주도의 이미지, 만족이 지속적으로 정주의식에 영향을 미치고 있

는지에 대한 조사는 매우 중요하다고 할 수 있다.

제 2 절 연구의 목적

본 연구의 목적은 제주도를 1회 이상 방문했던 경험이 있는 중국인들이며 현

재는 거주비자를 소지하지 않고 있는 사람들을 대상으로 제주도라는 관광지에

대하여 가지고 있는 인지적, 정서적 이미지를 알아보고 이미지가 관광만족도에

미치는 영향, 관광만족도가 정주의식에 미치는 영향, 관광지 이미지가 정주의식

에 미치는 영향을 파악하는 것이다. 구체적인 연구 목적은 다음과 같다.

첫째, 선행연구를 통하여 관광지이미지, 관광만족도, 정주의식의 대하여 이론

적 배경을 파악한다. 그리고 중국인들이 제주도 토지 보유 현황, 제주도 부동산

투자 현황, 제주도 투자이민제도에 대한 영주권을 취득 현황을 파악한다.

둘째, 이론적 배경을 통해 연구모형 및 측정항목을 도출하고, 본 연구에서는

필요한 설문으로 구성하여 실증분석을 한다.

셋째, 실증분석 결과를 통하여 제주도에 대한 관광지 이미지와 관광만족도가

정주의식에 미치는 영향관계를 검정한다.

넷째, 제주도를 방문한 중국인의 특성을 분석하여 제주도를 방문한 중국인들

이 제주도에 장기체류를 결심하게 되는 과정에 대하여 알아보고 연구의 시사점

및 본 연구의 대한 향후 연구 방향에 대한 의견을 제시하였다. 현재 부족하고

미지한 제주도 관광 분야에 있어서 새로운 연구의 토대를 구축할 수 있을 것으
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로 기대한다.

제 3 절 연구의 방법과 범위

1. 연구의 방법

본 연구의 목적 달성을 위하여 선행연구를 통한 문헌 연구를 진행하였고, 이

를 검증하고 확인하기 위하여 도입될 연구 방법으로 문헌적 연구방법

(documentary study)과 실증적 연구방법(empirical study)을 병행하였다. 이론

연구는 국내외 논문, 서적 및 기타자료들에 대한 문헌연구를 통하여 관광지 이

미지, 관광만족도, 정주의식 세 가지의 연구 변수를 설정하였고 이를 바탕으로

실증 조사에 사용할 측정항목을 도출 하였다. 측정항목을 수행할 실증연구는

설문지 기법을 사용 하였으며, 리커트 5단계 척도를 적용 하였다.

설문은 주로 제주도로 한정하였으며 제주도를 1회 이상 방문했던 경험이 있

는 중국인들이며 현재는 거주비자를 소지하지 않고 있는 사람들을 대상으로 하

였다. 그리고 설문 조사는 중국에 거주하고 있는 중국인, 제주도 와 서울에 머

물고 있는 중국인 관광객 또는 유학생들을 대상으로 실시하였다. 회수된 설문

지는 SPSS 22.0 통계 프로그램을 사용하여 각 변수들 간의 상호 관계를 연구

목적에 따라 분석하였다.

2. 연구의 범위

본 연구의 시간적 범위로는 예비조사와 본 조사로 두 차례에 걸쳐 진행하였

다. 예비조사 기간은 2016년 3월 1일부터 2016년 3월 20일까지 20일 간 이루었

다. 예비조사를 통해 조사응답자의 응답여부, 설문구성 항목의 적합성과 논리성

등에 대하여 다시 한 번 세밀하게 검토한 후 본 조사는 2016년 4원18일부터

2016년 5월5일까지(18일 간) 제주도를 방문한 중국인 300명을 연구대상으로 이

루어졌다. 연구 대상자들이 제주도를 방문했던 시기는 중국인들에게 한국에 대

하여 여행자유화 조치가 취해진 1998년 이후에 방문 경험이 있는 사람들로 한

정 하였다.

공간적 범위로는 제주도로 한정을 하였으며, 내용적 범위로는 제주도를 관광
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하기 전 또는 후에 갖게 되는 제주도에 대한 관광지 이미지, 관광에 대한 만족

도 그리고 이 두 가지 변수가 종속변수인 정주의식에 어떠한 영향을 미치는 가

에 대한 것이다.

본 연구의 구성은 총 5장으로 구성되었다.

제1장에서 본 연구의 배경과 문제제기, 연구의 목적, 연구의 방법과 범위를

제시하였다.

제2장에서는 관광지 이미지의 개념과 구성요인, 형성과정, 측정방법, 관광만

족도의 개념과 측정방법, 선행연구, 정주의식의 개념과 요소, 그리고 제주도 투

자 권련된 영주권취득제도와 취득 현황으로 구성되었다.

제3장에서는 본 연구를 위한 연구모형과 연구가설 설정, 연구 설계 그리고

분석방법, 설문지 구성, 조사방법 등을 제시하였다.

제4장에서는 연구모형 및 연구가설에 대한 실증적 분석 결과를 제시하였다.

제5장 결론 부분에서는 연구의 시사점 및 본 연구의 대한 향후 연구 방향에

대한 의견을 제시하였다.
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Ⅰ.서론

연구배경 및 문제제기 연구의 목적 연구의 방법과 범위

　 

Ⅱ .이론적 배경

관광지 이미지 관광만족도 정주의식

　

Ⅲ. 연구방법

연구모형 및 

가설설정 

변수의 

조작적 정의

표본설계와 

조사방법
설문지 구성 분석방법

　

Ⅳ .실증분석

표본의 일반작 특성
측정도구의 타당성 

및 신뢰성 검증
가설의 검증

　

Ⅴ. 결 론

연구결과의 요약, 연구의 한계 및 향후의 연구과제

<그림 1-1> 연구 흐름도
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제 2 장 이론적 배경

제 1 절 관광지 이미지

1. 관광지 이미지의 정의

1) 이미지의 정의

여러 가지 사회, 인문 분야에서 이루어진 연구를 살펴보면 이미지에 대한 정

의는 동일한 연구 분야 내에서조차도 다양한 정의를 가지고 있는 것으로 볼 수

있다. 영어의 이미지(Image)란 말은 원래 라틴어의 'Imago'에서 유래된 것으로

이것은 '모방하다'라는 뜻을 지닌 라틴어'Imitari'와 관련된 것이다(박시사,

2001).

이미지란 어떤 사람이나 사물에 대해서 가지는 지각 기억, 상, 좋고 나쁨, 인

상, 편가 및 태도들의 총체로서 어떤 사물이나 인물에 대해서 특정한 감정을

가지게 하는 연상이라고 했다(감동기, 1982). 그리고 이미지란 외적인 자극과는

관계없이 과거의 경험으로부터 구체적이고 감각적으로 마음속에 재생되는 상이

라고 풀이하며 개인이 어떤 대상에 대해 가지게 되는 총체적인 인상이며, 대상

에 대한 지각의 결과를 의미한다(박중환, 2009) 그래서 일반적으로 이미지는 인

간의 마음속에 그려지는 사람이나 사물의 감각적 영상이라고 정의할 수 있다

(김성혁, 1992).

이미지에 대한 연구는 사회심리학, 마케팅, 관광학 등 여러 분야에서 가양하

게 연구되어지고 있다. Scott(1966)심리적인 관점에서는 이미지를 인지적 · 정

서적 · 행위적의 세 가지 차원으로 구분하고 있다. 인지적 차원이라 대상에 대

한 정보가 인지되면서 그 대상의 대한 이미지가 형성되는 것이며, 정서적 차원

의 이미지란 대상에 대해 개인이 가지는 가치관에 의해 형성되는 이미지를 말

하며, 행위적 차원의 이미지란 앞의 두 가지는 차원에 의해 형성된 이미지를

통해 개인이 어떻게 반응하는 가에 따라 2차적으로 형성되는 이미지를 말한다.

즉, 개인이 행위하고 경험함으로써 생성되는 주관적인 현상인 것이다. 그리고

심리학적으로는 기억 속에 남아 있는 상징 혹은 애초의 자극 없는 상태에서 이

미 받아들여진 정신적 표상이라는 뜻으로 사용되었으며, 이미지는 직접적인 감
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각 대상의 자극이 없을 때 의식 가운데 만들어지는 상이며 점에서 이미지는 지

각과 다르다(윤성원, 2001). 또한, 양승용(2008)은 이미지란 심리적인 개념 작용,

지각 또는 관념의 결과물로서 임의의 물건이나 장소에 대해 개인 또는 집단이

가지고 있는 주관적인 지식, 인상, 상상력, 감정 등 모든 것의 표출이라고 하였

다.

이미지에 관한 연구가 심리학 의외에 다른 분야에서 주목을 받게 된 것은

1956년 볼딩(Boulding)의 초기 연구 이후 인간, 사회, 경제, 정치 등 관련하여

이미지의 역할을 논하면서부터이다. Boulding에 의하면 이미지는 공간, 인지,

시간, 정서요소를 포함하는 복합적인 개념으로 정의하며, 이미지란 각 개인 이

갖는 주관적인 이해로 구성되는 것이라고 정의하였다. 최영(2007)은 이미지란

인간의 마음속에 그려지는 사물의 감각적 영상을 가리키며 주로 시각적인 것을

의미하지만 시각 이외의 감각적 심상도 이에 포함된다. 원래 직접적인 외적 자

극에 의하지 않고 의식에 나타난 직관적인 내용을 가리키는 것이며 기억심상이

나 상상, 심상 등이 이에 해당한다.

마케팅적 측면에서 이미지를 정의했는데 대상에 대하여 사람들이 가지는 신

념으로 한 개인이 특정대상에 대하여 보고, 느끼는 인상의 총체라고 정의한다

(Kotler, 1996). 그리고 (최풍운, 2004)는 이미지의 사전적 의미는 '기억이나 심

상에 의한 정신적 표상, 즉 마음속의 그람 또는 인상'으로 정의되고 있으며, 외

적 자극에 의식에 나타나는 대상의 직관적인 표상을 의미하며, 시각적이나 청

각적인 자극에 의해 지각되는 마음의 상을 말한다. 마케팅 측면에서 이미지의

중요성이 부각되기 시작한 것은 상표이미지에 대해 관심을 갖기 시작했던 시기

라고 할 수 있다. 또한, 장소마케팅 측면에서 이미지란 심리적인 집단이 지니고

있는 주관적인 지식, 인상, 감정, 상상력 등이 표출된 총합이라고 정의하였다(고

민석, 2005).

이미지란 무형적인 것으로 기대했던 것을 현실적으로 경험할 때 일련의 자극

내용을 차별적으로 인식함으로써 형성되는 것이다. 인간이 특정 인식대상에 대

해 갖는 태도(attitude)와 같이, 상대적인 개념으로서의 이미지는 어떤 압도적인

인상이나 고정관념을 함축하는 것으로 대상에 대한 직접적인 경험 없이도 현성

된다고 하였다. 즉, 이미지란 대상에 대해 가지고 있는 총체적인 인상이며, 이

러한 인상은 대상에 대한 '지각'의 결과라고 할 수 있다(Gartner, 1993).

이태희(1997)는 이미지는 그 개념에서 첫째는 무형성과 차별성이 강조되고,

둘째는 관광지이미지의 경우 목적지와 직접적인 접촉이 없어도 형성되기 때문
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에 여행목적지를 결정하는데 가장 중요한 역할을 하는 기초적인 요인이며, 셋

째는 현실적인 이미지는 개인적인 기호, 경험, 정보 등의 영향을 받으면서 관광

객의 행동을 지배하는 심리학·물질학·사회학 경제적인 요인에 의해 형성된다고

하였다.

대부분 이미지의 개념 정의에서 사용되어지는 용어는 느낌, 인상, 심상, 개상,

정서, 연상 등의 용어이다. 이러한 이미지는 개인이 어떤 대상에 대한 지각적

요소와 정서적 요소가 결합된 개념이기 때문에 제품, 상표, 장소 등의 특정대상

에 대해 연상 또는 속성들의 평가과정과 행동 등 환경적 자극요인과 개인의 특

성에 따라 영향을 받는 다는 것을 알 수 있다(강성일, 2000).

일반적으로 관광지 이미지는 오랜 시간에 걸쳐 관광객의 능동적인 또는 수동

적인 정보탐색, 학습에 의해 자신의 마음속애 형성되는 관광지에 대한 지각의

총체로 볼 수 있으나 관광이미지 구성요소이 관광지의 유형이나 특성에 따라

상이한 관계로 일률적인 정의로 규정짓기는 어렵다. 관광지 이미지에 관한 연

구는 주로 관광객의 관광지에 대한 비 경험적, 객관적 지식, 정신적 표상, 심리

적 생각과 신념, 고정관념, 주관적, 사아상적, 잠재적, 학습적인 요소를 포함하

고 있다(쟝페이페이, 2009).

이상의 이미지에 대한 정의를 종합해 보면, 첫째 일반적으로 하나의 차원보

다는 다차원개념으로 나타난다. 둘째, 이미지는 인간이나 사물들이 가지고 있는

주관적인 평가이며, 대상 그 차제를 상징하는 관념이나 사물의 총체이다. 셋째,

각 개인의 내적인 정신작용의 사물로서 새별성과 독자성을 가지고 있다. 이미

지에 대한 학자들의 정의는 <표 2-1>다음과 같다.
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연구자 내용

Boulding

(1956)

공간, 인지, 시간, 정서 요소를 포함하는 복합적인 개념으로

정의하며, 각 개인이 갖는 주관적인 이해로 구성되는 것

Scott

(1966)

인지적: 대상에 대한 정보가 인지되면서 이미지가 형성

정서적: 개인의 가치관에 의해 형성되는 주관적 이미지

행위적: 인지적과 정서적 이미지에 의해 나타나는 행동에 의해 형성

Gartner

(1993)

무형적인 것으로 기대했던 것을 현실적으로 경험할 때 일련의

자극내용을 차별적으로 인식함으로써 형성되는 것

Kotler

(1996)
한 개인 이 특정 대상에 대하여 갖는 신념, 아이디어, 인상의 총체

이태희

(1997)

무형성과 차별성이 강조되고, 목적지와 직접적인 접촉이 없어도

형성되기 때문에 여행목적지를 결정하는데 가장 중요한 역할을 하는

기초적인 요인이며, 개인적인 기호, 경험, 정보 등의 영향을

받으면서 관광객의 행동을 지배하는 심리학, 물질학, 사회학

경제적인 요인

강성일

(2000)

개인이 어떤 대상에 대한 지각적 요소와 정서적요소가 결합된

개념이기 때문에 제품, 상표, 장소 등의 특정대상에 대해 연상 또는

속성들의 평가과정과 행동 등 환경적 자극요인과 개인의 특성에

따라 영향을 받는다는 것

양승용

(2008)

심리적인 개념 작용, 지각 또는 관념의 결과물로서 임의의 물건이나

장소에 대해 개인 또는 집단이 가지고 있는 주관적인 지식, 인상,

상상력, 감정 등 모든 것의 표출

박중환

(2009)

외적인 자극과는 관계없이 과거의 경험으로부터 구체적이고

감각적으로 마음속에 재생되는 상이라고 풀이하며 개인이 어떤

대상에 대해 가지게 되는 총체적인 인상

<표 2-1> 이미지의 정의

출처: 선행연구를 바탕으로 연구자 재작성
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2) 관광지 이미지의 정의

기업 이미지가 일반 제품의 성패의 중요하듯 관광지 이미지 역시 해당지역

관광산업의 성장잠재력 측면에서 중요하며, 관광지 이미지는 관광지의 전략적

경쟁우위를 확보하기 위한 유력한 마케팅 도구로써 매우 가치 있는 개념적인

틀을 제공할 뿐만 아니라 관광객의 목적지 선택에 중요한 영향을 미칠 수 있다

(이태희, 1997). 특히 관광분야에서 이미지의 중요성의 대한 인식은 1970년대

이후 활발하게 진행되어 왔는데, 관광지 이미지는 관광객의 목적지 선택과정을

이해하기 위한 중요한 개념으로 인식되어 왔으며 많은 학자들에 의해 다양한

개념적 정의가 이루어져 왔다(김덕경·최영준·윤중업, 2004).

이를 바탕으로 관광지 이미지에 대한 개념을 국내외의 선행연구를 통해 살펴

보면 관광지 이미지란 거주자들이 아닌 방문객들이 대상 관광지에 대해 갖는

이미지이며, 대상지에 대한 개별적 특징이 아닌 총체적 이미지라고 정의하였다

(Hunt, 1975). 또한, 관광지 이미지에 대한 개념 중 일반적으로 가장 널리 받아

들어지는 것은 사람들이 어떤 목적지나 장소에 대해 가지는 일련의 생각, 반응,

인상의 총체라는 것이다(Crompton, 1979).

모든 인간과 마찬가지로 관광객도 관광지에 대한 이미지를 가지고 있으며 관

광지 이미지는 관광객들이 관광목적지에 대해 가지고 있는 주관적인 상이라고

정의하였다(Ahmed, 1991). 또한, 관광객들은 관광지에 대한 이미지를 기초하여,

관광지를 방문하는 경향이 있는데, 관광 목적지에 대한 긍정적인 이미지는 그

관광지를 더 많이 방문하게 되며, 관광지 이미지와 관광지 선호도 또는 방문의

도 간에는 긍정적인 상관관계가 있다(Mayo, 1975).

Gartner(1993)는 관광지 이미지는 개인적인 경험, 정보 등의 영향을 받으면서

관광객의 행동을 지배하는 심리적, 물질적, 문화적, 사회적, 경제적인 요인에 의

해 형성된다. 그리고 지역의 이미지를 효과적으로 연출하려면 현지의 이미지에

대한 평가와 그 이미지를 바탕으로 새로운 방향으로 변화시키는 노력이 병행되

어야 한다고 하였다.

Assael(1995)은 관광지 이미지란 오랜 시간에 걸쳐 관광객의 능동적인 또는

수동적인 정보탐색에 의해 형성된 관광지에 관한 지각의 총합이라고 하였다.

그리고 관광지 이미지는 일반사람들에 의해 형성되는 상품, 장소, 경험에 관한

시각적· 정신적 인상이며 관광지를 방문하기 전에 획득한 여러 형태의 정보나

관광지에서 실제의 경험을 통해 형성된 관광지에 대한 전체적인 인상이라고 할
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수 있다(Milman & Pizam, 1995).

Seaton & Bennett(1996)는 관광지 이미지란 관광목적지에 대해 관광자가 가

지고 있는 인상이나 아이디어의 총체로서 관광목적지의 지리, 주민, 기반시설,

기후, 비용, 역사 그리고 관광지의 매력성이나 안정의 평가에 관한 정보를 포함

하는 것이다.

관광지이미지란 관광지에 대한 관광객의 가치판단에 의해 가해지는 인상으로

관광지의 인적·물적인 모든 구성요인을 포함하는 총체적인 커뮤니케이션에 의

해 영향을 받고 있으며, 이에 따라 관광지가 관광객에게 전달하는 모든 정보를

통합하여 관광목적지가 관광객에게 갖게 하는 총체적인 심상을 의미한다고 하

였다(홍수희, 1998).

관광지 이미지는 관광지를 방문하기 전에 획득한 형태의 정보와 관광지에서

의 실제 경험을 통하여 형성된 관광지에 대한 전체적인 상이며, 이렇게 형성된

이미지는 긍정적이거나 부정적인 이미지이든 상당기간 동안 지속되는 경향을

갖게 되고, 관광지를 결정하는데 있어서 상당한 영향력을 행사하게 된다고 하

였다(이장주, 1999). 실제 방문자와 잠재 방문자들이 지각하고 있는 관광지 이

미지는 관광목적지의 경쟁력을 결정하는데 중요한 역할을 하며, 관광 상품의

촉진전략과 관광지 개발에도 지대한 영향을 미치게 되어 관광지의 성패를 좌우

하는 중요한 요인이 될 수 있다(이상봉, 2002).

김명희(2005)는 관광지 이미지는 관광객마다 차이가 있으며 내·외적인 영향

요인에 의해 변화되기도 하고 관광객 행동에 주요한 영향을 미친다고 하였다.

그러나 일단 한번 형성된 관광지 이미지는 상당히 안정적이고 지속성이 있는

상태를 유지하는 경향이 있기 때문에 긍정적이든 부정적이든 관광지 이미지는

이미지를 구성하고 있는 요인들이 변한 이후도 상당기간 지속되게 된다. 그렇

다고 관광지 이미지가 불변이라는 것이 아니며, 관광지 이미지는 방문을 통해

변화되고, 수정된다는 것을 보여주고 있다.

이준혁(2008)은 관광지 이미지란 개인이 대상 목적지에 대해 갖고 있는 신념,

인상 등의 총합으로 정의되어질 수 있다고 하였다. 그리고 (한지훈·이승곤,

2008)은 목적지 브랜드개성이 관광지 이미지에 미치는 영향에 관한 연구에서

제주도의 관광지인 중문 관광단지, 한림공원, 용머리해안, 산방산, 성산일출봉,

섭지코지 및 제주공항을 방문한 관광객을 대상으로 24개 측정항목을 추출하여,

능력 요인, 세련 요인, 강인함 요인, 옹미 요인, 성실 요인 등 5개 요인을 도출

하였다. 연구결과 브랜드 개성요인 중 '능력'과 '성실'요인이 브랜드 이미지의
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연구자 내용

Hunt

(1975)

거주자들이 아닌 방문객들이 대상 관광지에 대해 갖는 이미지이

며, 대상지에 대한 개별적 특징이 아닌 총체적 이미지

Crompton

(1979)

어떤 장소나 사람이 목적지에 대해 가지는 일련의 반응, 생각, 인

상의 총체

Ahmed

(1991)
관광객이 관광목적지에 대해 가지고 있는 주관적 인상

Gartner

(1993)

개인적인 경험, 기호, 정보 등의 영향을 받으면서 관광객행동을

지배하는 심리적·물질적·문화적·사회적·경제적인 요인에 의해 형

성

Assael

(1995)

오랜 시간에 걸쳐 관광객의 능동적인 또는 수동적인 정보탐색에

의해 형성된 관광지에 관한 지각의 총합

Milman &

Pizam (1995)

일반 사람들에 의해 형성되는 장소, 상품, 경험에 관한 시각적·정

신적인상이며 관광지를 방문하기 전에 획득한 형태의 정보나 관

광지에서 실제의 경험을 통해 형성된 관광지에 대한 전체적인 인

상

Seaton &

Bennett

(1996)

관광객이 가지고 있는 인상이나 아이디어의 총체로서 관광목적지

의 지리, 주민, 기반시설, 기후, 비용, 역사 그리고 관광목적지의

매력성이나 안정의 평가에 관한 정보를 포함하는 것

'친숙함'요인에 긍정적인 영향을 미치고, '강인함'요인이 '친숙함'요인에 부정적

인 영향을 미치는 것으로 연구되었다.

관광지 이미지는 관광지에 대한 개인의 전반적 지각이나 전체 느낌, 또는 마

음의 묘사로 정의 하면서 관광객이 특정 관광지를 방문하여 경함한 주관적인

해석이라 할 수 있다고 하였다 (김기호·정기한·신재익, 2010).

따라서 본 연구에서는 선행연구를 토대로 관광지 이미지는 관광지에 대한 관

광객의 가치판단에 의해서 형성되는 관광지를 관광객의 능동적·수동적 정보탐

색에 의해 형성된 관광자의 관광 총체적인 지각과 실제 경험을 통하여 형성된

관광지에 대한 지각으로 나타나는 전체적인 심상이라고 정의하고자 한다. 관광

지 이미지에 대한 학자들의 정의는 <표 2-2>다음과 같다.

<표 2-2> 관광지 이미지의 정의

출처: 선행연구를 바탕으로 연구자 재작성
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2. 관광지 이미지의 구성요소

잠재관광객들이 관광지를 선택할 때 관광지의 실체가 아니라 이미지에 근거

하여 평가하기 때문에 실제 관광객과 잠재관광객이 지니고 있는 관광지 이미지

는 관관목적지를 선택하는데 중요한 역할을 한다(이태희·박기흥, 1994). 따라서

관광지 이미지를 구성하는 요소를 파악하는 것을 중요하다.

관광지 이미지 인지적(Cognitive), 정서적(Affective), 행동적(Conative)의 3가

지 구성요소로 형성되며, 평가차원은 각각 지식·동기·경험의 수준과 관련된다

(김병국, 2000). 또한, 인지적·정서적·행동적 요소들 간의 상호관계가 관광 관광

지나 상품의 이미지를 결정한다(현미선, 1999).

1) 인지적 요소 (Cognitive Component)

관광지 이미지는 인지적·정서적·행동적 요소들이 계층적으로 상관되어 전개

되는 것이고, 인지적 요소는 알려진 대상의 속성을 평가하거나 이해하는 사실

로부터 유리된 이미지로서 심념(beliefs)과 태도(attitudes)의 총합과 관광지 속

성의 대한 개개인의 평가를 의미한다(Gartner, 1993).

카리브섬의 겨울 방문자를 대상으로 실시한 이미지 연구에서 관광지에 ㄷ한

인지적 이미지는 사회언어학적(socio-linguistical)으로 표현되면, 사회언어학적

표현분석은 관광지 속성으로 구성된 만족 수준을 측정하는 대안이라고 하였다

(Dann, 1996).

노윤구(2000)는 인지적 요소란 정보를 통해 형성된 대상의 속성에 대한 이해

즉, 대상에 대한 정보나 메시지가 인지되면서 그 대상의 대한 인지적 차원의

이미지가 형성되는 것이다. 따라서 인식대상으로부터의 모든 외적자극(external

stimuli)은 인지적 이미지 형성에 영향을 미친다고 할 수 있다.

박석희·고동우(2002)는 인지적에서 관광지 이미지는 관광지 자체의 매력 혹

은 자원 등 이미지를 구성하는 일련의 속성을 평가하는 것이므로, 인지적 평가

는 객관적인 혹은 물리적인 관광지 속성에 대한 지각적 평가이다.

Ozdemir(2007)는 관광객의 의사결정 과정을 인지적 구조로 설명하였는데 과거

의 관광지에 대한 방문으로 얻는 경험은 인지적 자극으로서 역할을 하는 반면,

관광과 관련된 홍보 책자와 같은 광고, 홍보를 통해서 얻는 상징적 자극, 친구

와 가족, 다른 가람으로부터 얻는 사회적 자극은 감정적 이미지 형성에 영향을
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준다고 보았다.

2) 정서적 요소 (Affective Component)

정서적 요소는 이미지가 인식되는 대상으로부터 우리가 무엇을 얻는 것인지

를 결정하므로 이미지를 구성하는 정서적 요소는 목적지 선택의 평가 단계가

시작할 때 작용된다(권정택, 2000). 환경심리학에 의하면, 환경과 장소는 인지

적· 정서적 이미지 모두를 포함되고 있다는 결론을 내렸다(Baloglu &

Brinberg, 1997).

O'Neill과 Jasper(1992)는 정서적 모델은 장소에 대한 개개인의 감정적인

(emotional)응답을 포함하고, 환경 외관의 지식표출을 나타내는 것을 인지적 모

델이라고 제시하면서 소비자 공간 행동 모델에서 인지적 모델과 정서적 모델을

구별하였다. 또한, 정서적 이미지와 인지적 이미지를 구별하였고, 어떤 속성이

정서적 반응과 일치하는가를 이해하기 위해서 인지적 이미지와 정서적 이미지

사이의 관련 반응이 연구되어야 한다고 주장하였다(Russel, 1981).

따라서 Baloglu & McClesary(1999)는 이미지 구성 체계에는 인지적 요인과

정서적 요인가 포함되어 있으며, 관광지 속서에 대한 심념 또는 지식을 인지적

인 요인라고 하며, 관광지 속성에 대한 느낌을 정서적인 요인라고 한다. 그리고

관광지 이미지에 대한 연구에서도 다섯 가지의 관광 동기 모두가 관광지에 대

한 정서적 이미지에 영향을 주는 것으로 나타나며, 세 가지의 인지적 이미지

중 경험의 질과 가치 요인과 환경 요인이 정서적 이미지에 영향을 미치는 것을

확인하였다.

정서적 특성 또는 정서적 이미지는 2차원의 양극단 공간으로 개념화 되는 이

공간은 순환 좌표 내에 위치한 8개의 변수로 정의되며(그림 2-1), 그것은 [유쾌

한](자의적으로0°에 규정), [신나는](45°), [자극적인](90°), [괴로운](135°), [불쾌

한](180°), [울적한](225°), [졸리는](270°), [편안한](315°)등이다(박의서, 1999, 재

인용).
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<그림 2-1> 장소에 관한 정서적 이미지 순환 좌표

자료: Russel·James A·G. Pratt(1980), “A Description of the Affective Quality

Attribute to Environments,”Journal of Personality and Social Psychology, Vol.38

No.2, 313.

정서적 요소란 대상에 대한 좋고 싫음의 가치적 측면으로서 이미지가 단순

히 인지적 차원에 그치는 일은 드문 일이며, 대개는 가치적 차원 수반된다(윤

성원, 2001).

이상에서 살펴보면 이미지는 인지적· 정서적 요소로 구분되며, 정서적 요소

란 개개인들이 관광지 속성을 편가 한 후의 느낌을 가리킨다.

3) 행동적 요소 (Conative Component)

관광지 이미지의 행동적 요소는 행동과 유사한 것이며, 인지적 · 정서적 단

계에 의거한 활동요소이다(Gartner, 1993). 또한, 이미지의 행동적 요인은 행동

요인으로, 인지적 요소와 정서적 요소를 근거로 하여 대상에 대한 반응을 나타

내는 것이라 할 수 있다(홍수희, 1998). 정보가 전달되고 평가된 이후에 최종

선택 대안들로부터 목적지를 선택하는 과정에 관계한다. 이러한 점에서 행동적

요인은 인지적 단계에서 개발된 이미지와 정서적 단계에서 평가된 이미지에 영
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향을 받아 변화된다고 할 수 있다(이태희, 1997). 한편 이미지에는 행동적 요소

가 결여되어 있기 때문에 관광지 이미지의 개념은 관광지에 대한 태도와 구별

되어야 하고 이에 따라 측정도 달라져야 한다는 주장도 있다(엄서호, 1998).

따라서 본 연구에는 관광지 이미지의 인지적·정서적 요인에 의해서 제주도

관광지 이미지와 관광만족도가 정주의식에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

3. 관광지 이미지의 형성과정

관광지 이미지는 무형적인 것으로 기대했던 것을 현실적으로 경험할 때 일련

의 자극내용을 차별적으로 인식함으로써 형성되며(Phelps, 1986), 외부세계에

대해 자극을 감지·구별·해석하는 과정이다. 이러한 과정을 통해서 관광지 이미

지가 형성된다(이장주·조현상, 2000).

목적지에 대한 한 개인의 지각 즉, 여행지각은 이용 가능한 정보에 의해 조

건화 된다. 지각된 기회군에 관해 이용 가능한 정보로부터 잠재적 휴가 계획자

는 각 목적지에 대한 실체적 이미지를 형성한다(권창용, 1992).

관광지 이미지의 형성관정에서 주요한 관심은 두 가지 측면에서 연구되어 왔

다. 먼저 1972년 Gunn이후로 주장되어온 유기적 이미지(Organic Image)와 유

인적 이미지(Induced Image)에 의한 관광지 이미지 형성과 다른 하나는 최근

들어 주장되고 있는 인지적 이미지와 정서적 이미지에 의한 이미지 형성과정이

다. 즉, 초기에는 인지적 요소만 측정하여 관광지의 유기적·유인적 이미지 형성

과정을 모형화하였고, 최근에 인지적·정서적 요소의 측정을 통하여 인지적·정서

적 이미지 형성과정을 모형화하여 관광지 이미지의 형성과정에 따른 측정 방법

을<표 2-3>과 같이 제시하였다(김병국·박석희, 2001).
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이미지

형성과정

측정항목

유기적·유인적 이미지 인적적·정서적 이미지

인지적요소

Gartner(1989)

Fakeye ＆

Crompton(1991)

‐

정서적 요소 ‐ ‐

인지적·정서적요소
Mackay ＆

Fesenmaier(1997)

Baloglu＆

McCleary(1999)

Baloglu＆

Mangaloglu(2001)

인지적·정서적·행동적요소 ‐ Dann(1996)

<표 2-3> 관광지 이미지의 형성과정에 따른 측정 방법

자료: 김병국 · 박석희(2001). 관광지 이미지의 형성에 관한 연구-인지적 · 정서적

이미지를 중심으로. 『관광학연구』, 25(1), 275.

한필구·이은주·김정매·전병호·강병구(2008)는 유기적·유인적인 요소를 중심으

로는 방문경험과 정보 탐색의 과정 그리고 개인에 따라 다른 관광지의 이미지

가 형성된다고 하였으며, 인지적·정서적 요소를 중심으로는 인식 대상으로부터

오는 모든 외적 자극, 개인적인 요인, 관광 동기 등의 감정적 요소에 따라 관광

지에 대해 서로 다른 이미지를 갖게 된다고 하였다.

관광지 이미지란 관광지의 선택과 관계없이 즉, 잠재관광객이 가지는 잠재관

광행동 욕구와 관광지의 물리적 속성이 결합되어 나타난다(그림 2-2). 여기서

잠재관광행동 욕구란 실제의 구매행동 즉, 관광지 선택과는 관계없이 새롭고,

신기하며, 재미있는 곳을 방문하고 싶어 하는 욕구를 의미한다. 관광지 태도는

반드시 구매결정의 단계에서만 형성되는 것이 아니라 잠재되어 있던 관광행동

욕구가 가상적이라도 관광행동 욕구로 현실화되는 경우 관광지 이미지는 관광

지 선택태도로 변화될 수 있다(엄서호, 1998, p.57). 관광지 이미지는 관광지 선

택태도로 변화될 수 있다(엄서호, 1998, p.57).
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[그림 2-2] 관광지 이미지의 형성모형

출처: 엄서호(1998), 관광지 이미지 측정에 관한 연구, 『관광학연구』. 21(2), 57.

이를 바탕으로 관광지 이미지를 형성하는 영향요인을 살펴보고자 한다. 관

광지이미지를 형성하는 요인에는 일반적으로 흥분, 탈출, 휴식 등의 사회 심리

적 측면과 풍경, 문화, 기후, 시설 등 물리 환경적 측면의 내용이 포함되고 있

다고 하였다(이태희, 1997).

Beerli & Martin(2000)은 Balouglu and McCleary(1999)와 Mackay and

Fesenmaier (1997)가 지적한 내용을 기초로 [그림 2-3]와 같은 관광지 이미지

형성모델을 제안하였다. 이 모델은 관광지 이미지의 유형과 함께 정보원천을 1

차 원천으로 사전경험과 방문 강도, 2차 원천으로 유인적, 유기적, 자율적 부분

과 개인적 특성에서는 동기, 휴가경험, 사회적-인구통계적 특성을 토대로 관광

지이미지의 형성요인을 제시하고 있다.
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[그림 2-3] 관광지 이미지의 형성 모델

자료: Beerli & Martin,(2000). "Factors Influencing Destination Image", Annals of

Tourism Research, 31(3), 660.

김광희(2004)는 관광지 이미지는 관광지의 물리적인 특성과 관광객의 심리적

인 특성의 조합으로 관광지에 대한 전체적인 인상으로 관광지 속성이 관련되는

환경 속성, 관광객 속성과 결합되어 관광지 이미지를 형성하게 되고, 그렇게 형

성된 이미지는 관광지에 대한 관광객의 선택과 태도에 영향을 미치게 되는 것

이다. 따라서 관광지 이미지 형성과정에 대한 이해를 통해 관광객의 관광지 선

택행동을 예측할 수 있고, 관광산업에서도 관광지를 마케팅의 관점에서 상품으

로 보고, 관광지 이미지 개선 및 변화를 위한 관광마케팅 활동의 지표가 될 수

있다.
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4. 관광지 이미지의 측정방법

1) 인지적 이미지의 측정방법

미국 4개주에 대한 관광이미지를 측정하기 위하여 관광 상품 이미지를 나타

내는 15개의 인지적 항목들을 사용하였다. 다차원 척도 법을 이용한 분석결과

미국 4개주에 대한 각각의 강점과 약점을 제시하였다(Gartner, 1993).

Fakeye와 Crompton(1991)은 32개의 인지적 이미지 측정항목을 통해 Rio

Grande 계곡을 대상지로 잠재방문자, 최초방문자, 개방문자의 이미지 차이를

비교하여 5개의 이미지 요인을 도출하였다.

Echtner와 Ritchie(1993)는 Churchill의 연구를 근간으로 3단계를 거쳐 관광지

이미지에 관한 항목을 도출한 후, 모든 관광지에 적용되는 측정도구를 개발하

기 위한 목적으로 구조화· 구조화된 방법에 의해 연구를 수행한 결과, 8개 요

인을 도출하였다. Chan등(1999)은 Echtner와 Ritchie에 의해 개발돤 양적· 질적

척도를 사용하여 홍콩이미지를 측정하였다. 그들은 보다 정확한 이미지 측정을

위해서는 양적· 질적 접근법을 사용해야 한다고 강조하였다.

Milman과 Pizam(1995)은 750명의 미국 거주민을 대상으로 전화면접을 통해

상품(product), 행동(behavior), 환경(environment)의 세 범주에 의해 중앙플로

리다 이미지를 측정하였다.

Walmsley ＆ Young(1998)은 엄격한 방식으로 평가를 측정함에 있어서 가장

어려운 점은 개개인가의 인식차이의 편견을 배제한 상태에서 전체적인 환경인

식을 도출해 내는 것이다.

Chen & Hsu(2000)는 관광지 이미지와 행동 간의 관계를 규명하기 위해

Echtner와 Ritchie(1993)의 연구를 근간으로 17개 관광지 이미지 항목을 분석하

였다.

설악산 관광객 이미지를 측정하기 위하여 선행연구를 통해 13개 관광지 이미

지 속성을 도출한 후, 이미지 속성에 대한 중요도 선호도에 따라 요인분석을

실시하여 관광지에 대해 지각하는 강· 약점의 속성을 파악하였다(이정규,

1996). 설악산 지역 관광이미지를 측정하기 위하여 3회에 걸친 전문가조사와 1

회의 일반응답 조사를 통해 29개의 이미지 항목을 선정한 후 7개 요인을 도출

하였다(조광익, 1997).
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대학생을 대상으로 호주관광이미지를 측정하기 위하여 20개 매력 속성 항목

을 측정하였다. 그중에서 이국적 체험, 여행 편리성, 문화적 접촉, 도시체험, 여

행비용, 친근감 등 6개 요인을 도출하였다(엄서호, 1998, p.53-65).

조배행(2000)은 호주 관광이미지를 측정하가 위하여 휴가목적지로서 호주의

이미지 지각과 관련한 22개의 목적지 매력속성을 선정하여, 개방식 질문법과

지각도법을 병행하여 분석하였다. 또한, 김충기·이준혁(2000)는 경주 관광이미

지를 측정하기 위하여 이미 검중된 기존 국내외 학자들의 관광이미지에 관한

속성을 중심으로 전문가 집단 패널토의를 거쳐 경주 관광이미지에 걸맞는 속성

45개를 선정한 후 요인분석 결과 12개의 요인을 도출하였다.

2) 정서적 이미지의 측정방법

정서적 이미지에 중점을 둔 연구로는 Walmsley와 Young(1998)의 연구가 있

다. 그들은 Russell과 Lanius에 의해서 고안된 각각의 나라들에 대한 느낌이 형

용사 형태로 나타나는 색인어구(descriptors)를 사용하였고, 정서적 응답 평면도

를 이용한 관광지 포지셔닝을 통해 관광지를 평가한 결과, 기본적인 윤곽이 존

재한다는 것과 직접적인 경합과 지식은 지역적· 국제적 수준에서 다르게 평가

된다는 사실을 보여주었다.

Russel등(1981)의 연구에서는 어의차별법을 통해서 환경에 대한 18개의 정서

적 이미지 항목에서 3개 요인을 도출하였다.

Baloglu와 Brinberg(1997)는 관광지의 정서적 이미지를 측정하기 위해서

Russel등(1981)이 제시한 정서적 공간구조를 60명의 대학생을 대상으로 11개

지중해 국가들에 대한 이미지를 측정결과,11개 국가와 4가지의 정서적 이미지

차원들의 상대적 위치가 보여 짐으로써,11개 국가들은 다른 정서적 이미지를

가지고 있는 것으로 나타났다.

Walmsley와 Jenkins은 국제적인 규묘(international scale)에서 Russel등

(1981)의 2차원 척도를 사용하여 관광자들의 정서적 이미지를 연구하였고

(Baloglu ＆ Brinberg, 1997, 재인용), Young은 Walmeley와 Jenkins이 도출해

낸 평가적 개념과 근접하게 그 개념을 밝혀냄으로 인해 그 기법의 안정성뿐만

아니라 지역적 규모(regional scale)보다는 국제적 규모(international scale)에서

관광지를 평가해야 한다는 그들의 결론을 입증하였다(Walmsley ＆ Young,

1998).
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이태희(1997)는 한국관광 이미지 측 정 척도를 개발하기 위하여 물리 환경적,

사회 심리적 요인 인지적 정서적 행동적 요소를 포함한 33개의 문항 중에서 정

서적 이미지에 해당되는 15개 문항을 선정하여 측정하였다.

3) 인지적 · 정서적 이미지의 측정방법

1995년까지 해도 환경과 장소에 관한 연구를 보면, 인지적 이미지에 중점을

두거나 또는 정서적 이미지에 중점을 두어왔을 뿐, 인지적·정서적 이미지를 동

시에 측정한 연구는 없었다. 그러나 후에 관광지에 대한 인지와 정서 모두를

다룬 소수의 연구가 등장하고 있다(Dann, 1996; Mackay ＆ Fesenmaier, 1997;

Baloglu ＆ McCleary, 1999).

지금까지 관광지 이미지 연구에서는 일반적으로 일치되는 견해는 정서적 평

가는 사물의 인지적 평가에 의존하고, 정서적 반응은 인지적 반응의 작용으로

서 형성되어진다는 것이다(Gartner, 1993; Baloglu ＆ Brinberg, 1997; Baloglu

＆ McCleary, 1999). 즉, 관광지 선택과정에서 이미지가 형성될 때, 이미지의

인지적 요소와 정서적 요소는 구별되지만 그것들은 서로 상관관계가 있다는 것

이다(Gartner, 1993). 관광지 이미지를 측정함에 있어 인지적 · 정서적 요소 중

한 요인만에 의한 측정은 좋은 결과를 도출해 낼 수 없을 것이다.

Mackay와 Fesenmaier(1997)는 18개 쌍으로 양극형용사 척도와 기존의 관광

지 이미지 연구에서 사용한 속성척도로 된 두자지 유형의 설문지 즉, 구조화된

설문과 비 구조화된 설문을 통하여 4가지의 이미지 차원을 밝혀냈다. Baloglu

와 McCleary(1999)는 14개의 인지적 항목과 Russel등(1981)에 의해 제시된 정

서적 항목을 통해 미국 여행자들을 대상으로 지중해 4개국에 대한 방문자와 비

방문자의 전체적인 이미지 차아를 비교하였으며, 이 연구를 통해 미국 여행자

들의 마음속에 내재된 지중해 4개국에 대한 이미지의 강점과 역점을 제시하였

다.

박의서(1999, p.123-126)는 한국관광 이미지측정요인에 관한 연구에서 인지적

이미지 속성 19개와 정서적 이미지 속성 4개에 관한 전체이미지를 측정하였다.

제주도 관광객을 중심으로 관광지 방문 전후의 차이를 분석한 결과, 전체 이

미지 간에는 차이가 있는 것으로 나타났고, 정서적 요인 7개 중에는 4개만이

차이가 있는 것으로 나타났으나, 인지적 이미지 간에는 차이가 없는 것으로 나

타났다(김상원·박석희, 2000).
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양승용(2008, p.223)은 관광객 이미지에 근거한 제주도 관광객 시장세분화에

관한 연구에서 제주도를 반문한 관광객을 대상으로 인지적 이미지는 16개 측정

항목을 추출하여 매력성 요인, 시설성 요인, 환경성 요인, 접근성 요인, 친절성

요인 등 5개 요인을 도출하였고, 정서적 이미지는 4개 측정항목을 추출하여 재

미 요인, 자극 요인 등 2개 요인을 도출하였다.

윤준·이근욱(2009, p.275)은 관광지 마케팅믹스와 관광이미지가 재방문의도에

미치는 영향에서 제주도를 방문한 관광객(18세 이상)을 대상으로 인지적 이미

지 15개 측정항목을 가지고 관광지 이미지요인을 관광편의성, 관광자원성, 매력

성 등 3개 요인으로 구분하며, 정서적 이미지 15개 측정항목을 가지고 관광지

이미지요인을 신비성, 여유성, 즐거움, 현대성 등 4개 요인으로 구분하였다.

문화콘텐츠관광 선택속성과 관광이미지, 관광선호도와의 영향관계 분석에서

TV드라마 선덕여황을 시청한 경험이 있는 관광객을 대상으로 인지적 이미지

13개 측정항목을 가지고 관광지 이미지요인을 비용접근성, 역사문화성, 테마체

험성, 시설서비스성, 위락여가성 등 5개 요인으로 구분하며, 정서적 이미지 14

개 측정항목을 가지고 관광지 이미지요인을 한적성, 고풍성, 운치성, 정취성, 청

결성 등 5개 요인으로 구분하였다(강인원, 2010, p.49).

따라서 본 연구에서는 관광지 이미지 중에서 인지적 이미지 측정에는 선행연

구들과 동일한5점 리커트 척도를 사용하였다. 정서적 이미지 측정에는 5점 리

커트 척도로 구성된 형용사 양극척도를 사용하였다.

관광지 이미지의 측정에 관한 연구를 살펴보면, 정서적 이미지에 중점을 두

기보다 주로 인지적 이미지를 중심으로 측정했다. 국내외 문헌을 중심으로 관

광지 이미지 측정방법을 살펴보면 다음<표 2-4>같다.
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　 인지적 이미지 정서적 이미지
인지적 이미지·

정서적 이미지

국 외

문 헌

Phelps(1986)

Chon(1991)

Fakeye&Crompton

(1991)

Walmsley&Jenkins

(1992)

Hu&Ritchie(1993)

Echtner&Ritchie(1993)

Gartner(1993)

Milman&Pizam(1995)

Chen&Hsu(2000)

Russel등(1981)

Baloglu&Brinberg

(1997)

Walmsley&Young

(1998)

Dann(1996)

Mackay&Fesenmaier

(1997)

Baloglu&McCleary(1999)

Baloglu&Mangaloglu

(2001)

국 내

문 헌

이정규(1996)

조광익(1997)

엄서호(1998)

조배행(2000)

김충기·이준혁(2000)

김명희(2008)

이태희(1997)

박석희·고동우(2002)

박한식(2007)

박의서(1999)

김상원·박석희(2000)

김병국(2000)

박정욱(2002)

강재정·송재호·양성국

(2003)

이정규·장양례·박정욱

(2004)

현용호·한상현·허향진

(2005)

오민재(2006)

양승용(2008)

윤준·이근욱(2009)

강인원(2010)

<표 2-4> 관광지 이미지의 측정방법

출처: 선행연구를 바탕으로 연구자가 재작성
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제 2 절 관광만족도

1. 관광만족도의 정의

만족이란 뜻의 단어인 ‘satisfaction’은 영어의 ‘enough’뜻을 가진 라틴어의

‘satis’와 영어의 ‘to do or make’의 의미인 라틴어 ‘facere’에서 유래되었다

(Oliver,1993), 이러한 관점으로 볼 때 만족은 채우기(filling), 혹은 충족

(fulfillment)의 의미를 함축하고 있다고 할 수 있다. 즉, 관광객 만족은 관광 활

동의 궁극적 목적이라고 할 정도로 중요성이 높다고 할 수 있다.

Dann(1977)는 기대에 대한 불일치를 경험하는 경우의 감정과 관광 소비경험

에 대해 사전적으로 관광객이 갖는 감정이 복합적으로 전체적인 심리상태로 정

의하였다. 또한, Oliver(1981)는 관광 만족의 개념을 관광객이 갖는 사전기대와

실제경험에 의해 관광객의 영향에 미치게 되며 관광객은 구매 전과 구매 이후

의 감정 불일치로 발생하는 종합적 심리적 상태로 정의하였다.

불만족을 감정이 아닌 감정의 평가라고 주장했다(Hunt, 1977). 만족의 정의를

경험에서 출발한 형태로서 경험을 평가하는 것으로 보며, 아무리 즐거운 경험

이라 할지라도 기대한 것만큼 즐겁지 않으면 불만족이라 할 수 있다. 즉, 만족

은 경험으로 인해 일어나는 감정 자체 평가의 대상으로 삼은 것이다.

Stankey(1972)는 관광객들이 달성한 동기와 목적의 정도를 검토하는 것으로,

Beard ＆ Ragheb(1980)은 개인이 선택한 여가 활동에 참여한 후 형성되는 긍

정적·감성적 인지나감정의 감정으로 관광만족도를 정의하고 있다.

Pizam& Neumann & Reichel(1978)은 관광객 만족을 관광목적지에 대한 사

전기대와 관광객의 실제 경험 간의 상호작용에 의한 결과로 보고, 관광객 만족

의 구성개념을 여행경험에 있어서 특정영역에 대한 관광객 태도의 조합으로 정

의하였다(임현정, 2003).

Mannell & Seppo(1987)는 관광객만족은 선호도, 동기, 심리적 결과 그리고

경험기대와 같은 다양한 용어들로 다루어져 왔다. 이러한 접근 방법은 관광객

들이 욕구(need), 동기(motivation), 경험의 유형 등을 인지하는 것으로 가정하

고 있으며 관광객이 만족, 충족된 심리적 산출 등을 정확히 판단할 수 있는 것

을 의미한다.

Geva ＆ Goldman(1991)은 관광객만족이란 관광객이 관광지에 대해 가졌던
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기대와 실제 경험간 상호작용의 결과이자 미리 갖고 있던 신념과 선택된 대안

이 일치되는 정도를 의미하는데 이는 미리 갖고 있던 신념과 선택된 대안이 일

치성을 얼마만큼 이루는가에 대한 평가에 의해 관광객만족의 달성정도가 판단

된다고 하였다. 마찬가지로 Lounsbuty & Polik(1992)는 관광객만족을 관광 경

험에서 발생한 결과측면이라고 평가하여, 관광객 자신의 경험에 총체에 대한

사후 이미지를 평가하는 것으로 관광경험 총체에 대한 일종의 태도로 정의하고

있다(정윤희, 2008).

관광만족도는 관광활동의 궁극적인 목적이라고 할 정도로 매우 중요한 개념

으로 간주되어 왔다. 관광만족(tourism satisfaction)은 개념적으로 관광객의 관

광지와 방문 성과 측면에서는 방문의 투자비용과 편익을 비교한 결과라고 할

수 있고 조작적으로는 제품 속성에 대한 편익의 합으로 측정될 수 있는 태도라

고도 할 수 있다. 그리고 여가 활동과 관련된 상황 그리고 무형성 상품뿐만 아

니라 흥미와 성취감 같은 심리상태까지 포함하고 있으며 관광만족도의 연구 틀

은 동기 모델, 쾌락 모델, 기대불일치 모델로 나눠진다(Noe, 1987).

고동우(1988)는 관광행동 전반에 관한 것으로써 관광 활동을 통하여 욕구가

충족된 정도를 의미하며 관광객이 자신의 총체적 관광체험에 대한 평가라고 관

광만족도를 정의하였다. 그리고 박옥희(2000)는 관광만족도에 대해서 관광객이

관광 상품을 구매하고 나서 그 관광 상품에 대해서 직접경험을 한 후 그 관광

상품을 잘 샀다는 반응을 보였을 때 관광객은 만족한다고 하였다. 또한 만족의

개념을 포괄적으로 정의하여 측정하는 방식은 재방문 의도나 추천의도에 만족

의 정도가 반영되어 있다고 가정하여 이러한 여러 변수를 하나의 포괄적 구성

개념의 하위요소로 측정하는 경우이다.

김남훈(2006)은 관광만족도는 개인이 선택한 여가 활동에 참여한 후에 형성

되는 긍정적 감정이나 인지의 정도라고 할 수 있으며, 또한 관광객 자신이 관

광체험 총체에 대한 사후 이미지를 평가하는 것으로서 관광 체험에 대한 일종

의 태도로서 관광경험의 평가 결과, 긍정적인 감정의 상태로 정의한다.

관광객만족은 관광활동의 궁극적인 목적이 되는 중요한 개념으로 관광객이

관광활동을 위해 지불한 심리적, 경제적, 사회적 모든 비용에 비해 관광활동 경

험으로 얻은 주관적 효용과 편의의 정도를 말하며, 실제 만족을 명확하게 정의

하거나 측정하는 것이 용이하지 않다. 관광객만족은 어떤 관광객에게는 허용

가능한 최고수준을 의미할 수도 있지만 다른 관광객에서는 거의 완벽함을 의미

할 수도 있다(이재섭, 2007).
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정윤희(2008)는 관광만족은 개념적으로 관광객이 기대했던 관광지의 방문 성

과 측면에서 방문의 투자비용과 편익을 비교한 결과하고 할 수 있으며 관광객

만족은 관광자의 방문 전 시대와 방문 성과와의 일치 여부 과정에서 초점을 두

고 관광객만족에 대한 정의할 수 있다. 즉, 관광객만족은 관광자의 방문 전 기

대와 방문 성과와의 일치 여부 과정에서 형성되는 소비자 태도라고 할 수 있

다.

관광만족도는 관광체험의 후속 단계를 대표하는 심리적 구성 개념이다.즉 현

장 체험의 기능적 가치는 하나의 체험단위가 관광 만족과 같은 사후 평가의 원

인으로 작용한다는 사실에 있다(김경래, 2009). 이와 같이 관광객의 만족도는

선택한 여행상품에 대한 관광객의 주관적 평가의 의미가 있으며, 이러한 만족

도는 관광객의 추천의도에 영향을 미치는 선행변수 역할을 하고 있다(주동근,

2010).

관광분야에서 관광만족도란 관광객이 원하는 것을 찾아내어 관광객의 만족조

건을 최대로 보장하고 충족시키기 위해 관광객의 만족도를 정량적으로 판단하

여 이것을 제고시키기 위한 노력 그 자체로써 주목받고 있다(서원만·황장익·구

본기, 2012). 이와 같이 관광객만족은 관광지의 물리적 및 환경적 교통, 특성,

상업적 서비스 및 안전시설 그리고 인적서비스 등과 같은 환대적분위기, 교통

수단과 연관되는 접근성, 정보의 제공 및 이용안내를 내용으로 하는 안내해설

의 다양한 속성들로부터 산출되고 있다.

앞에서 제시한 선행연구를 통해 만족도에 대한 정의는 다양하게 나타났으나,

본 연구에서는 방한 중국 관광객을 대상으로 측정하기 위해 중국인 관광객의

만족도는 '제주도를 관광한 후, 느끼게 되는 긍정적인 평가’로 정의하였다. 관광

객 만족도의 개념을 요약하면 다음<표 2-5>과 같다.
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연구자 주요내용

Hunt

(1977)

경험에서 출발한 형태로서 경험을 평가하는 것, 불

만족은 감정이 아닌 감정의 평가

Pizam & Neumann &

Reichel

(1978)

관광지에 대한 사전기대와 관광객의 실제 경험 간

의 상호작용에 의한 결과로 보고, 관광객만족의 구

성개념을 여행경험에 있어서 특정 영역에 대한 관

광객태도의 조합

Beard ＆ Ragheb

(1980)

개인이 선택한 여가활동에 참여한 후 형성되는 긍

정적·감성적 감정이나 인지의 감정

Oliver

(1981)

관광객이 갖는 사전기대와 실제경험에 의해 관광

객의 영향에 미치게 되며 관광객은 구매 전과 구매

이후의 감정 불일치로 발생하는 종합적 심리적 상

태

Geva ＆ Goldman

(1991)

관광객이 관광지에 대해 가졌던 기대와 실제경험간

상호작용의 결과이자 미리 갖고 있던 신념과 선택

된 대안이 일치되는 정도

Lounsbuty & Polik

(1992)

관광경험에서 발생한 결과 측면이라고 평가하여, 관

광객 자신의 경험에 총체에 대한 사후이미지를 평

가하는 것으로 관광경험 총체에 대한 일종의 태도

<표 2-5> 관광객 만족도의 정의

출처: 선행연구를 바탕으로 연구자가 재작성

2. 관광만족도의 측정방법

관광자의 만족도를 바라보는 다양한 시선으로 인하여 관광객만족을 측정하는

방법도 다양화되고 있다. 관광객 만족의 측정방법은 크게 직접 측정법과 간접

측정법으로 나눌 수 있다. 직접 측정법은 하나 또는 그 이상의 문항으로 직접

관광경험에 대한 느낌이나 선호도, 만족 등을 질문함으로써 관광만족을 측정하

는 방법이다. 이 방법의 장점은 간편성에 있으며, 질문의도가 명확하고 응답자
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들이 쉽게 응답할 수 있는 방법이다. 또한, 관광만족과 측정치 사이의 관계도

비교적 명확하다고 할 수 있다. 그러나 직접 측정법의 단점은 응답자가 질문자

에 의해 쉽게 영향을 받을 수 있다는 점이다. 표본 선정의 오류, 면접자 오류,

무응답 오류 등의 문제로 조사 자료의 타당성이 위협받을 수 있다(이유제,

1995).

직접 측정법으로 측정한 관광만족은 전반적 만족을 측정하는 것으로 볼 수

있으며, 간접 측정법은 하위 차원에 대한 평가를 합산하는 부문별 만족의 복합

점수로 볼 수 있다. 대체로 이론적 연구들은 직접 측정법을 선호하는 반면에

실용성을 강조하는 연구들은 복합점수를 선호한다. 두 가지 방법은 서로 다른

장단점을 가지고 있어 서로 대체하기보다는 상호 보완하는 것이 바람직할 것이

다. 그러기 위해서는 측정 방법의 연구 목적과 발생 가능한 응답상의 오류 정

도 등을 충분히 고려하여 선택하여야 한다(이청, 2010).

Moscardo & Pearce(1986)는 만족의 개념을 포괄적으로 정의하여 ‘가까운 기

간 내 재방문의도, 가까운 사람에게 추천의도, 여행이 즐거웠던 정도’ 등의 변

수를 만족의 하위요소로 측정하여 평균한 점수로 만족도를 산출하였다. 그리고

사후 만족의 하위요소로 ‘여행경험이 비용에 비해서 가치 있다고 판단하는 정

도, 재방문의도, 기대충족 정도’ 등의 측정점수를 합하여 지수화 하였다

(Stewart & Hull, 1992).

Oliver (1993)는 고객 만족은 감정, 즐거움, 놀라움, 기쁨, 만족 등으로 측정하

는 경우도 있다고 밝혔다.

최근 만족도 관련 연구에서는 오정학과 김유일(2001)이 주제공원 이용자의

만족도 측정을 위해 Moscardo & Pearce(1986)의 포괄적 측정방식을 택하여 전

반적 만족도, 추천의도, 재방문의도의 항목을 포함시켜 복수항목으로 된 만족개

념을 측정한 후 합산평점으로 만족지수를 산출한 바 있다. 만족도를 측정하기

위한 연구는 1980년대에 다차원적으로 측정하는 연구가 Beard & Ragheb

(1980), Manfredo et al. (1984) 등에 의해 이루어져 왔으나, 관광객 만족 측정

의 척도는 크게 단일항목 척도와 복수항목 척도로 구분하여 측정할 수 있다(박

석희·부소영, 2002). Westbrook & Oliver(1981)는 5 종류의 복수항목을 구성하

여 이에 대한 신뢰도를 비교·분석한 결과 어의차이척도의 값이 전반적으로 높

으며, 타당성도 가장 높았다고 보고하였다. 즉, 실제 복수항목척도로 고객만족

을 측정하는 것은 단일항목 척도에 비해 보다 신뢰할 만하다고 보고하고 있다.

최근에 들어 다 항목 척도가 아닌 단일 항목으로 전반적인 만족도를 측정하
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는 연구가 늘고 있다 (박창수·윤유식·심상진, 2006). 단일항목 척도는 ‘매우 만

족’에서 ‘매우 불만족’까지 4점에서 7점까지 척도로 나누어서 응답자가 답하게

하는 단순한 방법이다. 단일항목 척도는 단순·명쾌함이라는 장점이 있으나, 제

반 요인에 관한 정보의 제공과 제반 차원의 측정상의 난점으로 인해 고객만족

의 복잡한 측면을 완전히 파악하기 어렵다는 단점을 가지고 있다.

반면에 복수항목 척도는 여러 개의 항목으로 예를 들어, 선행연구에서 측정

된 항목을 중심으로 한 다 항목 척도 개발과정을 통해 만족 측정변수로 3개의

항목을 이용하였다. 즉 ‘나는 이곳 방문에 만족하다’, ‘나는 이곳 방문으로 행복

하다’, ‘이곳을 잘 선택했다고 생각한다.' 등은 리커트 7점 척도로 측정하고 있

다(박창규, 1997).

따라서 본 연구에서는 관광객 만족도는 제주도 관광지 이미지에 대한 관광객

이 제주도 관광을 일반적인 관광경험과 그중에서 생기는 주관적 심리상태에 대

한 평가로서 전반적으로 만족하거나 기뻐하는 궁정적인 느낌이라고 정의하고자

한다.

3. 관광만족도에 대한 선행연구

관관만족도에 대한 초기 연구는 주로 방문자의 밀도와 만족도 사이의 관계를

다른 경우가 많은데 관광만족도와 관련된 선행연구를 살펴보면, 1970년 관광만

족도에 대한 연구에서 괄목한 것은 Pizam등(1978)은 관광객의 관광지 만족에

대한 차원 연구에서 만족측정을 먼저 관광지가 제공하는 7가지 경험요인을 숙

박시설, 식음시설, 접근성, 매력성, 비용, 쾌적성, 환대정 신등으로 분류하였다.

각 요소들에 대한 만족정도를 측정해 관광객이 전반적인 만족은 궁극적으로 각

요소의 만족도 평균값으로 정의했다. 이 연구에서는 관광객 만족의 결정요인을

실증적으로 규명하려 했으며 그 요소들을 측정하고자 확인적 요인분석 등의 방

법을 제시하였다.

Whipple & Thach(1983)는 나이아가라 폭포를 관광한 자동차 관광객의 관광

참여 만족도를 연구했다. 이들은 Oliver에 의해 제시되었던 소비자 만족· 불만

족의 기대불일치 이론을 이용하여 기대, 성과, 불일치, 만족, 재 구매의도를 측

정하였다. 연구결과, 관광 서비스와 관광자원이 관광객 만족도와 재 구매의도에

유의적이라는 사실을 도출하였다. 또한, Fumito & Yokohama(1996)는 관광목적

지에 대한 관광만족도의 경험적 인자를 찾아내어 관광만족도를 ‘관광지에 대한
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그가 가졌던 기대와 비교되어 희열의 느낌으로 나타날 때 관광객은 만족하고,

관광객의 실제 활동이 그의 기대와 비교하며, 불유쾌한 감정으로 나타나면 관

광객을 불만을 느낀다는 것이라고 봤다.

김인호(1993)는 관광목적지에 대한 관광객 만족은 관광지에 대한기대나 이미

지가 실제 성과간의 불일치와 정의 상관관계에 있다는 것을 검증했다. 정강환

(1995)은 문화관광 상품개발의 관점에서 방문객에 대한 실증조사를 실시했다.

이 연구는 백제 문화제 방문객들의 인구통계적인 방문동기, 유형분류, 축제에

대한 정보매체 등을 파악함으로써 민속축제의 관광 상품화 전략을 마련하는데

그 연구 목적을 두었는데, 동기를 이용하여 만족을 개념화하였다. 연구결과 방

문객들은 구전을 통한 정보매체에 가장 크게 의존하고 있고, 방문객들의 동반

형태는 가족동반이 전체 방문객의 44.8%를 차지함을 파악했다. 그리고 방문동

기에서 '새로운 것을 보고, 듣는 것을 좋아해서'와 '축제에 대해 듣고 재미있을

것 같아서'동기가 가장 주요한 방문동기임을 밝혀냈다.

과거의 정보원천, 여행경험을 독립변수, 기대, 여행상품의 연출성과, 기대불일

치를 매개변수로 기대불일치 패러다임을사용, 관광 소비자의 만족에 영향을 주

는 결정변수를 연구했다. 그는 기대불일치와 성과가 기대보다 만족에 더 큰 영

향을 미치고, 만족은 향후 재 구매 의사와 권유의사에 중요하게 작용한다고 했

으며 ,정보의 원천에 따른 만족도의 상이함을 연구하였다(장희정, 1993).

권정택(2000)은 관광이벤트의 방문동기와 사후 이미지가 만족과 재방문 의도

에 미치는 영향에서 축제방문객의 만족에 영향을 미치는 이미지는 행사내용,

행사안내, 쾌적성, 참여용 이성이며, 만족도는 방문객의 재방문의도에 영향을

미치는 것으로 주장하였다. 강승구(2002)는 관광이벤트의 사전·사후 이미지와

만족, 추천의도에 관한 연구에서는 관광이벤트이미지가 관광이벤트 방문객 만

족도에 영향을 미치고, 만족도는 관광이벤트 추천의도에 매우 강한 영향을 미

치는 것으로 조사되었다.

김명희·강인호(2007)는 한류가 한국관광지이미지, 관광객만족과 행동의도에

미치는 영향에 관한 연구에서 일본인 관광객을 대상으로 관광객만족의 구성요

소를 숙박시설, 통역안내서비스, 음식, 편리한 현지교통, 주민의 친절도, 쇼핑의

다양성, 이벤트, 공연 참가, 한국문화에 대한 체험 등 8가지 문항으로 구성하였

으며, 행동의도와의 영향관계를 규명하였다. 분석결과 음식과 주민의 친절도가

재방문의도에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 추천의도에

는 한국문화체험이 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다.
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장서·유재원·서진욱(2012)은 한국을 방문한 중국관광객의 특성이 관광동기와

관광만족에 미치는 영향에 관한 연구에서 관광만족도(자연경관에 대하여, 숙박

시설에 대하여, 교통의 편리함에 대하여, 여행비용에 대하여, 주민친절에 대하

여, 전반적으로 만족한다, 한국을 재방문할 의사가 있다)를 7개 항목을 가지고

단일 요인으로 추출하고, 관광동기와 관광만족 간의 영향관계를 연구하였다. 연

구결과 한국을 방문한 중국관광객의 관광동기 요인 중 문화적 동기, 휴식적, 동

기, 사회적 동기 요인에서 만족도에 유의한 영향을 미쳤고, 심리적 동기는 유의

적이지 못하였다.

제 3 절 정주의식

1. 정주의식의 정의

일반적으로 ‘정주하다’란 ‘어떤 곳에 자리를 잡고 살다’, ‘어떤 장소에 머무르

다’로 해석할 수 있다(국립국어원 표준국어대사전).

정주의식에 대한 개념은 “인간의 삶이 지역성과 결부되어 안정적으로 지속될

때 지역과의 사이에 심적 결합이 발생할 수 있는데 이렇게 안정된 심적 결합을

가지고 거주하고 있는 상태를 정주라고 하고 이와 같은 심적 결합의 의식을 포

괄적으로 정주의식이다”라고 정의한다(김종재·신남수, 1991). 이론적으로는 인간

의 삶이 지역과 결부되어 사람과의 사이에 발생하는 지역에 대한 안정된 심적

결합으로 거주하고 있는 상태를 정주라고 하고, 이와 같은 심적 결합의 의식을

정주의식이라고 정의 하고 있다. 이와 더불어 정주의식은 '개인이 그 지역사회

에 지속적으로 머물러 살겠다는 의지'라고 할 수 있다(이희창·박희봉·정우일,

2004).

인간의 삶이 지역과 결부되어 사람과 지역 사이에 발생하는 지역에 대한 안

정된 심적 결합으로 거주하고 있는 상태를 정주라고 하고, 심적 결합의 의식을

정주의식이라고 정의하고 있다(전성표, 1998).

마이클 포터(Michael Porter, 1968)에 의하면, 국가의 경쟁적 우위(The

Competitive Advantage of Nation)에 생산요소의 부존 정도, 수요조건, 기업전

략의 정주의식 주요 산업구조 및 경쟁정도, 관련 산업 및 지원 산업의 능력과

다양성에 달려 있다고 주장하였다. 따라서 정주의식은 인구 및 노동력, 외국인
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의 활동 및 문화개방, 무역관련 기반시설 및 교통, 기업운용비용 등, 경제와 산

업지원 하는 부문의 효율성에 달려있다.

인간은 심리적으로 한곳에 머무르고 자하는 정주심리 (Anchoring)의 기본욕

구가 있으며 자연시설 등을 통해 자신을 보호받고자 하는 안식처 욕구가 있다

고 페이스 팝콘이 주장한 바 있다(Faith Popcorn, 1999).

산업사회가 보다 고도화 되면서 이같이 인간의 잠재적 욕구가 주거선택의 요

인 중 정주의식으로 반영되고 있는 추세이다(이은경, 2008). 그리고 정주의식에

대한 개념화 과정은 산업화의 진행과 경쟁력 자원에서 정책적 개념으로 이제까

지 인식 되어왔다. 정주의식이란 인간의 기본적 욕구에서 출발해 주거 정책변

수와 산업정착의 정책변수, 나아가 개인의 주거환경 결정요인으로 시간이 흐를

수록 그 개념화의 정도가 심화되어 가고 있는 방향성을 보이고 있다. 정주의식

은 사람들 마음속에 자리한 본연의 욕구라는 점에서 개념화 과정이 이론적으로

체계화 된 것은 아니지만 현실에서는 경제적 기반, 산업의 기반, 주택의 보급,

도시의 인프라구축 등 기득권의 발생 등에 영향을 주면서 점차 주거지 선택의

기본개념으로 자리 잡아 가는 과정에 있다고 할 수 있다.

최영근(2012)은 정주의식은 개인이 그 지역사회에 대해서 느끼는 소속감이라

고 할 수 있다. 지역사회에 대한 소속감은 개인에 따라 다양하게 나타날 수 있

다. 그 지역에 태어나서 오래 살고 있기 때문에 그 지역에 강한 애착을 느낄

수도 있고, 지역 고유의 특성을 공유하지 않더라도 개인적 이해나 필요 또는

지역사회에서의 지위에 따라 거주하는 지역, 거주지에 대하여 강한 애착을 느

낄 수 있다. 지역에 대한 매력은 느끼지 않더라도 살아가면서 그 지역에 사는

사람들과의 관계가 좋기 때문에 그 지역을 떠나지 못하는 사람도 있다. 만일

지역의 경제적, 정치적, 사회적 조건이 개인의 삶에 중요한 의미를 가진다면,

그리고 개인의 실질적인 이익에 밀접하게 관련되어 있다면 그 지역에 대한 개

인의 애착은 강할 것이다. 따라서 정주의식을 개인이 특정지역에 대해 느끼는

친숙도 내지는 자신을 지역의 구성원이라고 느끼는 정도라고 포괄적으로 정의

한다.

정주는 일정한 지역에 자리를 잡고, 생업 등의 생활을 하면서 거주하는 상태

를 의미한다(강동진, 1997; 황희정⋅윤현호, 2012). 정주 상태의 개인은 지역에

대한 애착을 형성하게 되며(유호룡, 2009), 지역이 개인의 삶의 기반이 된다. 정

주의식에 대한 선행연구는 주로 국제 이주자를 중심으로 연구되었으나, 최근에

는 도시화 또는 지역 변화에 따른 정주의식을 중심으로 연구되고 있다(유호룡,
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2009; 이희창⋅박희봉⋅정우일, 2004; 전성표, 2001; Fan, 2011; Khoo, 2003;

Zhu, 2007; Zhu & Chen, 2010). 이러한 연구에서는 지역에 거주하는 지역주민

이 어쩔 수 없이 지역에 거주하거나 이주하지 않고, 자발적으로 지역을 선택하

며, 애착을 형성하는 현상과 방안에 주목하였다.

본 연구에서는 제주를 방문한 중국인 관광객을 대상으로 관광하다가 제주의

자연환경과 아름다운 풍광 때문이거나 건강회복 및 질병치료를 위해서 제주에

대한 만족한다는 의견이 상대적으로 매우 높게 나타나며, 여기에 있는 영주권

을 취득하고 싶고 제주에 살고 싶다는 마음이 높게 나타나겠다. 즉, 이를 밝히

기 위해 본 연구가 제주도 부동산 투자에 의한 영주권 취득 현황을 통한 제주

도관광지 이미지와 제주도를 관광한 후에 대한 만족이 정주의식의 영향을 검증

해 보고자 한다.

2. 정주의식에 영향을 미치는 요소

정주의식에 대한 선행연구에서는 정주의식에 영향을 미치는 다양한 요인을

제시한 바 있다. 직업, 수입 등의 물리적 환경, 사회자본, 지방정부의 역할, 그

리고 사회경제적 배경 등이 주요 영향요인으로 제시되었다(이희창⋅박희봉⋅정

우일, 2004; Zhu & Chen, 2010). 특히, 최근 정주의식에 대한 연구는 지방정부

의 역할에 주목하고 있다. 정주의식은 개인이나 집단의 노력에 따라 변화할 수

있는 것으로(이희창·박희봉·정우일, 2004), 지방정부의 역할에 따라 지역주민의

정주의식은 변화한다. 실제 선행연구에서는 지자체의 역할과 정책, 민선자치에

대한 평가, 유호룡(2009)은 인천 시 강화군을 대상으로 지방자치행정에 대한 기

대와 정주(定住)의식을 분석하였다. 연구결과 지방행정서비스수준에 대해 만족

도가 높을수록 정주(定住)의식이 높게 나타났다. 이러한 측면에서 정주의식은

지방정부의 역할에 대한 종합적 평가 결과라고 할 수 있으며, 지역주민의 협력

과 지역발전을 위하여 반드시 확보되어야 한다.

정주의식 영향요인 내지는 결정요인에 관한 연구는 크게 지역애착을 중심으

로 한 연구(전성표, 1998; Eisenhauer, 2000; Hidalgo & Hernandez, 2001;

Pretty, 2003; Brown, 2003)와 주거이동을 중심으로 한 연구(Speare, 1974;

Landale & Guest, 1985; 최열, 1999; Oh, Joohg-Hwan, 2003)로 대별될 수 있

다. 이들 중 전자는 주로 심리적 요인을 강조한 것이고, 후자는 지역주민의 현

실적인 측면을 반영하여 연구된 것이다.
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지역애착과 주거이동이 거주지역의 만족 여하에 따라 결정된다는 점에서 상

호 관련성이 높은 것은 사실이지만, 지극히 주관적인 지역애착과 객관적인 여

건에 따라 판단되는 주거이동이 실제로는 매우 달리 나타날 수도 있기 때문에

각기 구분되어 논의되고 있다. 따라서 여기에서는 이들 두 가지 관점에서 다양

하게 진행되어 왔던 기존의 연구들 중에서 주로 취급되어 왔던 부문, 즉 물리

적 환경, 사회자본, 지방정부 역할 및 개인의 사회경제적 배경에 대해 중점적으

로 논의 한다.

1) 물리적 환경과 정주의식

물리적 환경이 정주의식에 영향을 미친다는 연구는 주로 국내 학자들을 중심

으로 연구되고 있다. 지역의 물리적 환경 개선이 정주의식 향상의 기초가 된다

는 것이다. 이러한 연구는 전성표(1998), 한내창·이성전(1999), 최열(1999)의 연

구를 들 수 있다.

전성표(1998)도 정주의식을 지역애착도 측면에서 파악하여 그 영향요인을 분

석하였다. 울산시민을 대상으로 15개 개별지표(물리적 환경 7개, 사회경제적 배

경 6개, 민선자치평가, 직장만족도)를 이용한 분석결과에 따르면, 물리적 환경요

소 가운데 경제여건과 발전기대, 환경조건이 중요한 요인이고, 이를 제외한 교

육여건, 문화 복지, 물가, 경제여건, 교통 등 5개 변수는 통계적 의미를 갖지 못

하는 것으로 나타났다.

한내창·이성전(1999)은 정주의식을 공동체 애착도 측면에서 파악하여 그 결

정적 요인을 분석하고 있다. 전북 고창을 중심으로 5개 영역(사회적 지위, 그물

망 척도, 참여, 사회구조적 환경, 통제변수) 29개 개별지표를 이용한 분석결과에

따르면, 사회구조적 환경에 포함된 물리적 환경요소 6개 가운데 교육환경과 공

동체 안전도가 공동 애착의 중요한 요인인 것으로 나타나고 있다. 반면 경제상

황, 자연환경, 주택환경, 교통편의 등은 유의미한 결과를 보이지 못하고 있다.

정주의식을 주거이동과 관련하여 파악하고, 그 영향요인을 분석하였다. 부산

시민을 대상으로 14개 개별지표(물리적 환경 10개, 사회경제적 배경 4개)를 이

용한 분석결과에 따르면, 물리적 환경요소 가운데 주거형태(아파트) 학교, 쇼핑

시설, 병원시설, 공원 등이 정주의식 향상의 주요 요인으로 나타났다. 반면방의

개수, 시장, 은행시설, 우체국, 도서관 등은 정주의식 향상에 별 영향을 주지 못

하는 것으로 조사되었다(최열, 1999).
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한편, 정주의식이 물리적 환경과는 관련성이 없다는 연구결과도 있다. 이러한

연구로는 김종재·신남수(1991)의 연구를 들 수 있는데, 이들은 정주의식을 지역

애착과 주거이동을 통합하여 자긍심, 주거환경에 대한 만족도, 영주의지라는 3

가지 관점에서 그 영향요인을 분석하였다. 4개 영역(커뮤니티 의식, 정주의식,

이웃에 대한 의식, 시설에 만족) 20개 개별지표를 이용한 분석결과에 따르면

물리적 환경(시설에의 만족) 변수로 사용된 교통, 교육·문화시설, 공원·휴식시

설, 의료시설, 공공·금융·통신시설, 일용품구매시설 등 어떤 변수도 정주의식과

관련성이 없는 것으로 나타났다. 이와 관련 연구자들을 이러한 결과가 일본에

서도 보고되고 있음을 상기하면서, 물리적 환경 요인이 정주의식 향상에 도움

을 주지 못할 수도 있다는 점을 제시하고 있다(土肥博至, 1985).

2) 사회자본과 정주의식

사회자본과 정주의식의 관계에 있어서는 기본적으로 사회자본이 높으면 지역

애착이 증가하고 주거이동이 줄어들 것인가의 논의가 중심이다. 여기에는 사회

자본의 직접적인 효과를 주장하는 것과 간접적인 효과를 주장하는 것이다.

우선 사회자본의 직접효과와 관련하여, Raagma(1993)는 사회자본이 풍부한

지역은 상호 신뢰와 이해를 바탕으로 지역에 대한 애착이 강하고, 성장기에는

경제적, 사회적, 문화적으로 균형 잡힌 성장을, 그리고 쇠퇴기에는 급속한 쇠락

보다는 점진적인 쇠락을 통하여 대규모 이주현상이 나타나지 않는다고 한다.

반면 사회자본이 부족한 지역은 성장기에는 급속한 성장을 하나 쇠퇴에는 급속

한 쇠퇴로 대규모 이주현상이 발생한다고 하고 있다.

Fokkema(1996) 등은 취약한 지역사회 결속력은 이웃만족도를 약화시켜 이주

의 직접적인 원인이 된다고 하였고, Sampson(1997) 등은 지역사회 규범을 통

한 주민 간 강한 결속력과 신뢰, 그리고 이웃 간 유대강화가 지역 내 문제 발

생을 통제하여 주거이동을 제약하는 원인이 된다고 하였다.

Temkin & Rohe(1998)는 역시 실증적인 연구결과를 바탕으로 사회자본이 지

역공동체 안정에 중요한 역할을 하고, 사회자본이 풍부한 지역은 그렇지 못한

지역에 비해서 지역애착이 보다 높다고 주장하고 있다. 또한 Morris &

Winter(1975)는 지역사회 규범이 제대로 형성되지 못하면 구성원 간 문화적 규

범에 모순이 생겨 주거이동으로 이어진다고 하였다.

Hidalgo & hernandez(2001)는 이웃 간 교류강화가 지역애착에 직접적인 영
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향을 미친다고 하다. 다음으로 사회자본의 간접효과와 관련하여, Speare(1974)

는 강한 지역사회 결속력은 주거만족을 향상시키며, 이를 통해 주거이동을 제

약하게 된다고 하였다. Oh, Joohg-Hwan(2003)은 역시 이웃 간 결속과 이웃특

성이 거주지역의만족도를 결정하며, 이는 다시 주거이동에 영향을 미친다고 하

였다. 즉, 이웃 간 친목도모, 지역사회 결속과 신뢰, 비공식적 통제(지역 내 폭

력, 어른에 대한 불경, 어린이 유괴, 공공물 낙서)가 강할수록 그리고 사회적 무

질서(공공연한 음주, 마약판매, 문제 집단)가 약할수록 주거만족이 높아지고, 이

는 곧 주거이동을 제약하여 정주의식을 강화시키는 요인이 된다는 결과를 도출

하였다.

3) 지방정부 역할 및 개인의 사회경제적 배경과 정주의식

Varady(1983)는 주거이동에 관한 거의 모든 연구가 결정요인으로 공공서비스

의 영향을 고려하지 않음을 지적하고 있다. 이는 지방정부의 노력 여하에 따라

주거이동 패턴이 달라질 수 있음을 의미하고 있다. 이와 관련 이성해, 김철수

(1996)는 주거이동을 희망하는 사람들이 정부나 정치인에 대해 어떠한 인식을

갖는지를 조사하였다. 그 결과 상당수 주민들이 정부 발표(58.8%)나 정치인의

공약(75.9%)에 불신을 보이는 것으로 나타났다. 정부나정치인들의 책임 있는

역할 수행이 주거이동에 영향을 미칠 수 있음을 보여주고 있다. 또한, South &

Crowder(1997)는 주거이동 결정분석에서 공공지원 요인의 효과를 분석하였다.

그 결과 공공지원 증대가 지역별 차이는 보이나, 빈곤한 지역일수록 주거이동

을 제약하는 주요 요인인 것으로 나타났다.

전성표(1998)는 지역애착의 영향요인으로 지방정부 역할(민선자치평가)을 포

함, 민선자치 실시 이전과 비교하여 지방정부의 역할이 어떠했는지를 평가하였

다. 긍정적인 반응은 보였으나, 통계적 유의성은 없었다. 개인의 사회경제적 배

경이 정주의식에 영향을 미친다는 연구는 성, 연령, 학력, 소득수준, 혼인, 주택

소유 등을 중심으로 매우 다양하게 전개되고 있다.

성별로는 여성이 남성보다 이웃만족도가 높고(이성해, 김철수, 1996), 이웃과

의 네트워크도 훨씬 폭넓게 구성하고 있는 것으로 나타나고 있다(Campbell,

1992). 하지만 주거이동에 있어서는 대부분의 연구에서 유의미한 결과를 보이

지 못하고 있으나( 이성해, 김철수, 1996; 전성표, 1998; 한내창, 이성전, 1999;
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Oh, Joohg-Hwan, 2003), 어떤 경우에는 연구자별 상반된 결과를 보이기도 한

다. 즉, Bach & Smith(1977)는 남성이 여성보다 높다고 하고, South &

Crowder(1997)는 여성이 남성보다 높다고 주장하고 있다.

연령에 대해서는 대부분의 연구에서 공통적인 특성을 보인다. 즉, 연령은 주

거이동에는 부정적인 영향을 미치고(Spear, 1974; Bach & Smith, 1977;

Landale & Guest, 1985; Connerly, 1986; Deane, 1990), 지역애착에는 긍정적인

영향을 미치는 것으로 나타나고 있다. 그리고 Hidalgo & Hernandez(2001),

Alrergott(1988)는 학력과 소득은 다소 주장이 엇갈리고 있다. 즉, 학력은 주거

이동에 긍정적인 영향을 미치고(고경필, 1997; 최열, 1999; Oh, Joohg-Hwan,

2003), 소득수준은 부정적인 영향을 미친다(Varady, 1983; 곽인숙, 1989)는 주장

이 있으나, 교육정도와 소득수준은 일정한 것이 아니라 지역별 차이가 있다는

주장도 있다.

주택소유도 주거이동의 제약요인이라는 주장이 일반적이다. 이와 과련

Speare(1974)는 주택을 소유하고 있는 사람은 주택소유에 따른 자부심과 거주

이동에 따른 비용문제 때문에 지역 애착은 높은 반면 주거이동은 꺼리는 으로

설명하고 있다.

Campbell( 1992)는 혼인의 경우에는 지역별 차별 없이 결혼한 사람이 이주에

보다 소극적인 것으로 나타나고 있으며, 이웃 간 네트워크 형성에 있어서도 기

혼자가 미혼자에 비해 보다 높은 것으로 나타나고 있다.

South & Crowder(1997)에 따르면 못사는 지역에서는 교육이나 소득수준이

주거이동과의 정의 관계를 보이지만, 잘사는 지역의 경우에는 오히려 부의관계

를 갖는다고 한다.

3. 제주도 부동산 투자 권련 영주권 취득 제도

1) 중국 해외 부동산 투자 관련 법적규정

중국 정부가 해외 투자 정책을 표방함에 따라 상무부, 재 정부, 국가발전개혁

위원회, 국가외환관리국 등 중국의 각 정부 부문에서 권련 정책을 제정· 공포

하였다. 2007년 1월5일부터 실행된 중국 <개인외환관리방법 실시세칙> 제1장

제1조항에 따르면 중국 개인외환결제와 개인외환구매에 대하여 연간총액한도로
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연간 1인당 5만 달러(USD)로 제한하다보니, 부동산투자이민제 중국인 투자자

가 제한규정에 따라 타인 명의를 통해 분할 송금하거나 은련 카드로 결제하는

경우가 종종 있다. (연간 개인외환결제액은 5만 달러(USD)로 제한되어있지만

해외부동산 투자제한과 관련한 구체적 실행 정책은 없음.)

하지만 <그림 2-4>에서 중국인민은행 카드 해외 수리 업무관리 관련 문제에

강화에 대한 통지 (2007.08.06, 중국인민은행) 관련 조항에 따라 은련 카드를 통

한 해외 부동산거래가 불법으로 규정되어 있는데, 이러한 중국 내 해외 부동산

구매 관련 규정상, 해외 부동산 매입 위한 자금 송출은 상당히 제한적이나, 합

법적 혹은 불법 다양한 경로를 통해 막대한 자금이 해외로 비정상적으로 유출

되고 있는 것을 중국 당국에서 통제가 사실상 어려운 상황이다. 이런 중국의

해외 부동산구매 관련 규정의 전제 하에 현재 제주도의 경우, 은련 카드를 통

한대금 결제가 일반적이다.

<그림 2-4> 중국 해외 부동산 투자 관련 규정
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2) 한국 외국인 부동산 투자에 대한 법적 규정

외국인 부동산 취득 관계 법령은 「외국인토지법」, 「외국인투자촉진법」,

「외국환거래법」, 「부동산등기법」 등이 대표적 법령이다. 특히 외국인토지법

은 내외국인 평등주의의 원칙에 따라 1961년도에 제정돼 넣고 이 법에서는 우

리나라에서 외국인도 토지에 관한 여러 권리를 가질 수 있음을 명기 해 놓고

있다.

한국은 외환위기 이후 위축된 부동산시장을 활성화하고 외국자본의 유치를

위하여 외국인토지법 등 관련 제도를 개정하여 1998년 6월 국내부동산시장을

전면 개방하였으며 외국인이 국내에서 토지를 취득할 경우 일부 허가 대상지역

을 제외하고는 일정한 신고 절차에 따라 취득이 가능 하게 되었다.

가. 외국인토지법

「외국인토지법」의 토지는 국가 경제상으로도 매우 중요하며 국민의 생활과

도 직접적인 관련이 있다. 그러므로 외국인 토지법은 외국인이 우리나라의 토

지를 보유함에 있어 일정한 기준과 제어하는 규정을 두고 있으며 상호주의에

따라 운영되고 있다.

외국인은 개인과 법인격으로 분류된다. 외국인 개인이란 대한민국 국적을 보

유하고 있지 않은지를 말한다. 따라서 대한민국 국민이 외국 국적 취득 대한민

국 국적 상실 신고를 하지 않더라도 외국국적을 취득한 날에 외국인이 된 것으

로 본다. 외국법인이란 외국의 법령에 의하여 설립된 법인이나 단체이거나, 대

한민국의 법령에 의하여 설립되었더라도 사원, 구성원의 반수이상 또는 업무를

집행하는 사원 및 이사 등 임원의 반수이상이 외국인인 법인이나 단체를 말한

다.

「외국인토지법」 의 주요한 특징은 ‘상호주의 규정’을 적용하는 것이다.

「외국인토지법」제3조 규정에 의한 상호주의 적용은 대통령령에서 이 규정의

시행방법을 별도로 정하고 있지 않으므로 상징적인 규정으로 처리한 것으로 볼

수 있으며, 국제법상 일반 원칙으로 인정되고 있다. 「외국인토지법」 에 의한

허가와 신고대상의 권리는 토지에 관한 소유권을 말하며, 소유권 외의 물권이

나 임차권 취득과 토지지분이 없이 건물만을 취득하는 경우는 허가나 신고대상

에서 제외된다.
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외국인이 허가를 받지 않고 토지취득계약을 체결하거나 부정한 방법으로 허

가를 받아 토지취득계약을 체결한 경우에는 계약효력이 상실됨에 동시에 2년

이하의 징역 또는 2천만원이하의 벌금이 부과된다. 그리고 계약에 의한 토지

취득신고를 하지 않거나 허위로 신고한 경우에는 300만 원 이하의 과태료를 부

과하게 되고, 계약 외의 원인으로 인한 토지취득 신고를 하지 않거나 허위로

신고한 경우 및 토지의 계속보유 신고를 하지 않거나 허위로 신고한 경우에는

100만 원 이하의 과태료가 부과된다.

나. 외국인투자촉진법

외국인직접투자란 외국인이 한국법인 또는 기업과 지속적인 경제 관계수립을

목적으로 당해 법인 또는 기업의 의결권이 있는 주식 등을 10% 이상 취득하는

것을 말한다. 그러나 10% 미만의 주식취득의 경우에도 외국인이 한국법인 또

는 기업의 경영에 참여하는 등 당해 법인 또는 기업의 경영에 실질적인 영향력

을 행사하는 것으로서 합작투자계약서 기타 관계증빙서류에 의하여 그 사실이

객관적으로 인정되는 경우도 이에 해당되며, 외국인 투자기업이 해외모기업 및

그 모기업과 자본출자관계에 있는 기업으로부터 대부하는 5년 이상의 차관도

이에 해당한다. 외국인투자는 법률에 특별한 규정이 없는 한 원칙적으로 제한

이 없으나, 외국인 투자가 제한되는 업종과 내용에 대해서는 사전고지를 한다.

그리고 외국인투자촉진법에서 정하는 사항이외에 다른 법률에 의한 외국인 투

자 제한 내용을 통합 공고한다.

3) 투자이민제도 개념

투자이민제도는 투자와 이민을 결합하는 제도로, 특정한 투자 대상에 일정한

투자금액 이상을 일정한 기간 동안 투자하는 외국인에게 투자대상국에 거주

(F-2)할 수 있는 권리를 부여하는 제도. 현재 투자이민제도를 통해 받을 수 있

는 비자 종류는 거주(F-2)자격과 영주(F-5)자격이 있음(법무부, 2014년 10월 1

일). 국내자본 유치가 불가능할 경우 해외자본을 유치함으로써 고용 창출은 물

론 경제 활성화를 위하여 필요하다. 투자이민정책은 고용 창출에 따른 경제 활

성화, 특히 지방재정 및 지역경제 활성화는 물론 고급 이민자 도입이라는 두

마리 토끼를 동시에 잡을 수 있는 이민정책이다. 이미 현재 제주도에 대한 중
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국의 폭발적인 투자 열 일으킨 가장 큰 이유이다.

이민(migration)이란 자기 나라를 떠나 다른 나라로 이주하는 일을 말하는데,

즉 한사람 또는 집단이 단기적 또는 영구적 정착을 위해 행정적 또는 정치적

국경을 넘어 한 지리적 단위에서 다른 지리적 단위로의 이동을 의미하는 용어

로 사용된다. 따라서 투자이민이란 일정한 자금 이상을 이민대상국에 투자한다

거나 또는 일정 인원 이상의 대상국 국민을 고용하여 사업을 시작한다는 조건

에서 거주 권리를 부여받는 제도로 정의할 수 있다.

이러한 투자이민은 투자자 입장에서는 경제적으로 좀 더 나은 생활조건을 찾

아서 이동하는 기회와 정치적ㆍ사회적ㆍ문화적으로 안전과 자유, 보다 높은 교

육과 문화 창조활동의 무대를 찾아서 이동할 수 있는 기회가 된다. 한편 투자

대상국의 입장에서는 경제성장, 일자리창출, 자본 확충, 기술이전 및 글로벌 효

과 등이 있다.

투자이민제도는 편의상 간접투자이민제도와 직접투자이민제도로 나눌 수 있

으나, 이러한 용어가 국제적으로 통용되고 있지는 않으며, 출입국관리법 역시

구분하고 있지 않는다. 하지만 단지 투자자금을 직접 운용하느냐 아니면 시장

을 통해 운용하느냐에 따라 구분될 수 있다. 출입국관리법상 투자와 관련된 이

민제도는 2011년 말 기준 다음의 4종류가 있다.

첫째, 「외국인투자촉진법」 에 따른 외국인투자기업에 종사하려는 자로서

투자금액이 미화50만 달러 이상인 외국법인이 외국인투자촉진법에 따른 외국인

투자기업에 파견하는 자, 거주체류 자격으로 대한민국에서 5년 이상 체류하고

있는 자는 영주(F-5)체류 자격을 부여한다.

둘째, 투자대상, 투자지역, 투자금액 등 법무부장관이 정하여 고시하는 기준

에 따라 부동산등 자산에 투자한 외국인은 거주 체류 자격을 부여받을 수 있으

며, 대한민국에서 5년 이상체류하고 있는 자로서, 생계유지 능력, 품행, 기본적

소양 등을 고려하여 대한민국에 계속 거주할 필요가 있다고 법무부장관이 인정

하는 자는 영주 체류 자격을 부여한다.

셋째, 미화 50만 달러 이상을 투자한 외국인으로서, 기업투자(D-8) 체류 자격

으로 3년 이상계속 체류한 사람이나 미화 30만 달러 이상을 투자하고 국민을 2

명 이상 고용하는 경우이다.

넷째, 해외로부터 연금을 받는 60세 이상인 자로서, 연간 연금액이 법무부장

관이 정하는 금액 이상인 자는 영주 체류 자격을 부여한다.

간접투자이민제도는 투자의 목적, 투자 규모의 정도, 투자자의 능력, 투자지
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역, 자국의 자본 및 노동 시장 환경에 따라 거주권 또는 영주권과의 연계하여

이민제도의 종류를 다양화할 필요가 있다. 또한 자본 투자자금을 펀드 형으로

모집 가능한 자산은 모두 투자이민 상품이 되고 있으므로, 부동산 위주의 국내

간접투자도 투자대상 자산을 다양화할 필요가 있다. 마지막으로 많은 국가로부

터 간접투자이민의 유치 확대를 위해서는 투자이민자의 출신국가에 따라 투자

금액, 언어 요구 등에 대한 요구조건을 다르게 설정하고 있으므로, 투자사업 분

양에 따라 신축적인 제도 운영이 필요하다(법무부, 2011).

한국에서는 간접투자이민제도의 일환으로 2008년 11월 입법 예고하고, 2010

년 2월 제주 및 강원도 평창 알펜시아 지역, 2011년 8월 여수 경도지역, 2011년

11월 인천경제자유구역 영종지구에서 시행하였으며 다른 지역(전북의 새만금경

제자유구역)에서도 확대 건의ㆍ요청 중이다. 이에 제주도의 경우 2011년 1월

말 기준 135건, 856억 원을 유치하였으며, 중국인 3명이 영주권 자격을 취득하

였다(고학부, 2012).

4) 제주도 부동산투자자 영주권제도

영주권 (permanent residency)의 내용은 각 나라의 역사적 시기마다 차이가

있지만 일반적으로 준 시민(quasi‒citizens)의 지위를 획득하는 것을 의미한다.

하지만 한국에서 영주권제도는 2002년 도입되었는데, 도입 당시 영주권은 출입

국관리법 상의 하나의 지위에 불과하였다. 이것은 처음 제도가 만들어질 때부

터 한국의 영주권제도는 국적제도나 귀화제도와 연관 없이 장기체류를 원하는

외국인에게 비자 심사 없이 장기체류할 수 있는 지위를 부여하는 것이었다. 따

라서 영주권에 따르는 권리도 장기체류 이외에는 거의 없었다. 게다가 영주자

격을 부여하는 법은 주로 한국에서 태어나고 자란 화교들을 위한 것이었기 때

문에 영주자격을 얻는 것이 때로는 귀화하는 것보다 어렵다. 이러한 이유로 영

주권을 가지고 있는 외국인이 귀화외국인보다 적으며, 매년 영주권 신청자가

귀화신청자의 10분의 1 수준밖에 되지 않는다(법무부, 2007).

부동산투자자 영주권제도란 부동산 간접투자이민제도의 하나로, 기업경영 목

적의 직접투자에 한해서 영주자격을 부여하던 방식에서 국내 특정부동산에 일

정금액 이상을 투자한 외국인에게 영주자격을 부여할 수 있도록 하는 제도이

다. 기업경영 뿐만 아니라 5억 원 이상의 휴양체류시설(콘도) 등 관광레저 부동

산에 투자한 경우 거주비자(F-2)을 부여하고, 체류기간동안 결격사유 없이 5년
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이상 체류한 경우 영주자격(F-5) 부여한다(김시백·정명희, 2010). 거주자격

(F-2)을 얻을 수 있기 위해서는 성격은 거주비자로 비자기간은 2년(최초 신청

시) 혹은 3년(연장 시)이고, 요건은 미화 50만 불 이상 또는 환화 5억 원 이상

휴양체류시설(콘도 등) 매입․보유하여야 하며, 대상자는 투자자 및 동반가족

(배우자 및 미성년자)이고 방문동거비자(F-1)는 2년이다. 특징은 거주하지 않더

라도 갱신 시만 방문하면 가능하고, 신청서류는 신청서, 여권사본, 부동산등기

부등본, 부동산매매계약서, 외국환매입증명서, 가족관계증명서, 수수료 등이며,

투자 상태를 5년간 유지한 후 영주권 신청이 가능하다. 영주비자(F-5)를 얻기

위해서는 성격은 영주권으로, 비자기간은 영구적이며, 요건은 F-2비자를 5년

이상 유지하고 결격사유가 없을 시에 가능하고, 대상자는 투자자 및 동반가족

은 투자자가 영주권 취득 후 신청가능 하며, 특징은 영주권 발급 후 부동산 매

매 및 한국 내 거주변경 가능하다. 신청서류는 신청서, 여권, 외국인등록증, 부

동산 등기부등본, 수수료 등이며, 영주권 불허 결정시 F-2로 연장신청이 가능

하다.

부동산투자자 영주권제도는 해외자본 유치를 촉진하기 위하여 한국 부동산에

투자한 외국인에게 거주(F-2) 및 영주(F-5)자격으로 부여해 주는 제도로서 법

무부 고시에 따라서 2010년 2월 1일부터 제주 특별자치도 지역에 한해 이 제도

를 시행되었다(제주도 제주국제자유도시 홈페이지 http://freecity.jeju.go.kr).

투자지역은 제주특별자치도이고, 투자대상은 「제주특별자치도 설치 및 국제

자유도시 조성을 위한 특별법」(이하「제주특별자치도법」 )제299조에 따라 제

주특별자치도지사의 개발사업시행 승인을 얻은 개발 사업지역 내의 부동산 중

휴양콘도, 리조트, 펜션, 별장 등 휴양목적체류시설이다. 따라서 일반주택 또는

공동주택(아파트 등)은 영주권을 부여하는 투자대상에 해당되지 않는다. 투자

기준금액은 미화 50만 달러 또는 한화 5억 원 이상이며, 휴양목적 체류시설에

투자하여 부동산 등기완료 시 취업활동에 제한을 받지 않는 거주(F-2)자격을

부여하고 5년경과 후 영주(F-5)자격을 부여하는 제도이다. 5년 기간의 기준은

투자부동산을 5년 이상 보유하는 기간으로, 상시 체류할 필요는 없으나 비자

기간이 만료되기 전에 갱신해야 하고, 기존 휴양체류시설을 매도 전에 다른 휴

양체류시설을 구입할 경우에도 기존 비자발급 체류기간을 인정한다. 또한 휴양

체류시설 매입 후 5년 경과로 영주권을 획득한 다음 당해 부동산을 매도할 경

우에도 영주권 효력은 유지된다.

외국인 등록증을 발급받은 외국인은 내국인과 동등한 공교육 및 영어교육도
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구 분 외국인투자자촉진법 부동산투자자영주권제도

목 적
국내 투자이민을 통한

외국인투자촉진

직접 투자방식에 의한 해외자본

유치의 한계를 극복하고,

외국투자 자본 적극유치

주요내용

외국인이 기업경영 등 사업

목적으로 미화 50만 덜러 이상을

투자해 직원 5인 이상의 국민을

고용하고 5년 이상 체류한 경우

영주권 부여

국내특정부동산(휴양목적체류시설

)에 일정금액 이상을 투자한

외국인에게 거주자격을 부여하고

5년 이상 체류한 경우 영주자격

부여

기 타 –
제주도에 한해 2010년2월1일부터

적용 중에 있음

시 내의 국제학교 입학이 가능한 교육 혜택과 의료보험 혜택이 적용되며, 참정

권ㆍ공무담임권을 제외한 내국인과 동등한 대우를 부여받는다.

<표 2-6> 해외투자 유치촉진 관련 제도

4. 제주도 부동산 투자에 의한 영주권 취득 현황

1) 제주도 외국인 토지 보유 현황

제주특별자치도는 외국인토지관리의 효율화를 기하고 부동산거래관리시스템

(RTMS)을 활용통계관리를 위하여 2015년 2분기 말 기준으로 외국인 토지 소

유 현황 전수조사를 실시하였다. 제주도 전체 면적은 1,849㎢인데 <표 2-7>에

따르면 그 중에서 외국인이 소유한 도내 토지 규모는 총 10,741필지에 면적은

20.8㎢이며 전체면적의 1.12%로 차지하였다. 행정 시 별로는 제주시가 7,057필

지에 면적 9.47㎢, 서귀포시가 3,684필지에 면적 11.3㎢으로 나타났다.

<표 2-8>에서 국적별로 보면 총 10,741필지에 20.8㎢중에는 중국 6,995필지

에 8.64㎢(0.47%)로 가장 많은 비중을 차지하였고, 그 뒤를 미국 1,525필지에
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행정 시
2015년 2분기 말 누계

필지 면적

합계 10,741 20,785,991

제주 시 7,057 9,472,376

서귀포 시 3,684 11,313,615

국적
2015년 2분기 말 누계

필지 면적

계 10,741 20,785,991

미국 1,525 4,127,461

기타미주 417 494,855

영국, 프랑스, 독일 74 145,157

기타유럽 121 381,758

일본 473 2,385,565

중국 6,995 8,643,727

아시아기타
(대만,태국등)

868 1,085,960

그 외 국가 268 3,521,508

4.13㎢(0.22%), 일본 473필지에 2.38㎢(0.13%) 순으로 나타났다.

<표 2-7> 제주도 2015년 외국인 소유 토지 행정 시 현황 (단위: ㎡)

자료: 제주특별자치도 홈페이지(www.jeju.go.kr).

<표 2-8> 제주도 2015년 외국인 소유 토지 국적별 현황 (단위: ㎡)

자료: 제주특별자치도 홈페이지(www.jeju.go.kr).
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구분
소계 미국 중국 일본

건수 면적 건수 면적 건수 면적 건수 면적

계
2,116 312,800 261 31,406 1,552 235,867 60 7,227

단독주택
227 39,086 51 7,984 74 14,638 23 3,327

공동주택
389 24,606 131 7,617 144 9763 27 1,854

숙박시설
1,322 200,222 35 3,498 1,257 191,179 2 340

근린생활

시설 86 36,263 23 8,218 28 15,964 5 1,285

오피스텔
62 4,680 5 249 45 3,587 - -

<표 2-9>에서 국적별로는 중국 1,552건(73%), 미국 261건(12%), 일본 60건

(3%) 순으로 나타났다. 그 중에서 중국인 소유 건축물은 1,552건 235,867㎡로

외국인소유 건축물의 73%를 차지하며 중국인 소유 건축물은 제주도 전체 건축

물 면적기준으로 0.54%를 차지하였다. 그리고 중국인 소유 건축물 중 단독주택

이 74건 14,638㎡, 공동 주택이 144건 9,763㎡,나타나고 숙박시설이 1,257건

191,179㎡로 81%를 차지하였다. 용도별로는 숙박시설(63%), 공동주택(18%), 단

독주택(11%), 근린생활시설(4%), 오피스텔(3%) 순으로 나타났다.

<표 2-10>에서 연도별로는 2010년 이후 외국인 소유 건축물 증가율이 계속

높아지고 있으며, 2010년 이후 증가된 외국인소유 건축물은 2,004건 297,658㎡

로 전체 외국인소유 건축물의 95%를 차지하였다. 그리고 2010년 이후 증가된

숙박시설은 95%가 중국인 소유(1,257건 191,179㎡)를 차지하고 있고 주거용이

(216건 24,288㎡), 오피스텔(45건 3,587㎡), 근린생활시설(27건 15,879㎡)로 차지

하였다. 또한, 2012년 7월 말 기준 투자이민제도와 관련, 중국인 등 외국인이

제주도 내에서 구입한 리조트(콘도)는 278가구이고, 99명은 분양 금을 완납하고

등기를 마쳐 거주자격(F-2비자)이 부여되었고, 5명은 등기 전 1억 원 이상의

계약금을 납부하면서 방문동거자격(F-1비자)이 주어졌다.

<표 2-9> 제주도 2015년 3월 국적별 외국인소유 건축물 현황 (단위: 건수,㎡)

자료: 제주특별자치도 홈페이지(www.jeju.do.kr).
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<표 2-10> 제주도 2015년 3월 연도별 외국인 건축물 취득현황(단위: 건수, ㎡)

자료: 제주특별자치도 홈페이지(www.jeju.do.kr).

2) 제주도 영주권 취득 현황

중국의 해외 투자 개방에 따른 제주도의 부동산 매입은 지난 2011년부터 본

격화되면서 최근 제주도 토지를 사려는 중국인들이 몰려들고 있는데, 대규모

토지 매입에 대한 신호탄은 지난 2011년 11월 중국 번마그룹 장셴윈 회장이 제

주 시 이호유원지 25만5,713㎡에 5천억 원들여 복합리조트 건설에 따른 개발승

인을 받으면서 촉발되었고, 이에 따라 제주출입국관리사무소는 ‘부동산 투자이

민제도’와 맞물려 장 회장에게 투자 외국인으로는 처음으로 영주권을 부여하였

다(제주일보, 2012.10.13.). 그리고 F-2 점수제 비자는 국내거주기간 등 120점

만점에 80점을 넘으면 연장이 가능한 2년 기한의 비자가 발급되고, 특별한 문

제가 없으면 3년 뒤 영주자격을 신청할 수 있다.

<표 2-11>에서 보면 제주도 2015년 12월까지 거주비자(F-2)를 발급 받은

외국인은 총 38,881명이 있고 영주비자(F-5)를 발급 받은 외국인은 123,255명이
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국적명 성별 거주(F-2) 영주(F-5)

총계

(T) 38,881 123,255

(M) 15,850 55,442

(F) 23,031 67,813

한국계 중국인
(M) 4,955 36,725

(F) 6,661 34,581

중 국
(M) 6,634 7,992

(F) 9,927 15,220

베 트 남
(M) 241 107

(F) 2,261 1,201

일 본
(M) 143 616

(F) 273 6,473

대 만
(M) 2,305 7,414

(F) 1,836 6,149

미 얀 마
(M) 120 3

(F) 57 3

홍 콩
(M) 46 21

(F) 51 50

있다. 그 중에서 한국계 중국인(조선족), 중국인, 홍콩인을 더한 전체 중국인 거

주비자(F-2)를 발급 숫자는 28,274명 있고 영주비자(F-5)를 발급 숫자는 94,589

명 있다. 거주비자(F-2) 경우는 전체 발급 숫자의 약 73%, 영주비자(F-5) 경우

는 전체 발급숫자의 약 77%를 차지하고 있다. 다른 국가와 비교하여 중국인의

한국 체류자격 비자 발급숫자가 월등히 많은 것을 알 수 있다. 뒤를 이여 대만,

베트남, 일본의 순서로 나타났다.

<표 2-11> 제주도 2015년 12월 국적별/체류자격별 취득 현황 (단위: 명)

자료: 제주특별자치도 홈페이지(www.jeju.do.kr).
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제 3 장 연구방법

제 1 절 연구모형 및 가설설정

1. 연구모형

모형은 연구에 있어서 과학적 연구를 위한 필요과정이고 이론과는 상이한 특

성을 갖는다. 이론적 고찰 및 선행연구의 검토를 바탕으로 어떤 현상에 대한

인식의 도구로서 간접적으로 설명에 기여한다. 따라서 연구모형은 해결하고자

하는 문의 대상을 분석하고자 도입되는 개념으로서 문제해결과 밀접한 관계가

있는 현상과 요인을 파악한 다음 이를 각 요인간의 상관관계를 규명하는데, 가

능한 실체에서 가장 특정적인 것만을 선택하여 단순화 및 체계화시킨 것을 말

한다(이관우, 1982).

본 연구에서 제주도를 방문한 중국인을 대상으로 제주도의 관광지 이미지와

관광만족도가 정주의식에 어떤 영향을 미치는지 분석하는 것이다. 즉, 중국인

에 대한 제주도의 관광지 이미지가 관광만족도에 미치는 영향, 제주도의 관광

지 이미지가 정주의식에 미치는 영향, 관광만족도가 정주의식에 미치는 영향을

설펴보고자 이청(2010), 양리(2011), 초문호(2012), 이광길(2014), 림화(2015)의

연구모형을 토대로 <그림 3-1>와 같은 연구모형을 설정하였다.

<그림 3-1> 연구 모형
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2. 연구가설

연구가설(hypothesis)은 일반적으로 변수와 변수간의 관계를 나타낸 선언적

문장형식을 취하는 것으로 변수간의 관계에 대한 진술이 있어야 하고, 진술된

변수 간의 관계가 경험적으로 검증될 가능성이 있어야 한다. 이론과 경험적 사

실과의 사이에 다리를 놓아주는 역할을 한다(김광웅, 1999). 본 연구는 앞에서

제시된 <그림 3-1>와 같이 연구모형을 실증적으로 검증하고, 연구모형의 인과

관계를 토대로 다음과 같이 3개의 가설을 설정하였다.

H1: 방한 중국인의 제주도 관광지 이미지에 대한 지각은 관광만족도에

유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H1-1: 방한 중국인의 제주도 인지적 이미지에 대한 지각은 관광만족

도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 방한 중국인의 제주도 정서적 이미지에 대한 지각은 관광만족

도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H2: 방한 중국인의 제주도 관광만족도에 대한 지각은 정주의식에 유의 적인 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3: 방한 중국인의 제주도 관광지 이미지에 대한 지각은 정주의식에 유

의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-1: 방한 중국인의 제주도 인지적 이미지에 대한 지각은 정주의식

에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H3-2: 방한 중국인의 제주도 정서적 이미지에 대한 지각은 정주의식

에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.
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제 2 절 변수의 조작적 정의

본 절에서는 앞서 제시한 가설의 실증적 검증을 위해 변수의 조작적 정의를

제시하고자 한다. 변수의 조작적 정의란 어떤 개념에 대해서 실증적으로 검증

을 하기위해서 연구에서 채택된 개념 즉, 구성을 실제 현상에서 측정 가능도록

관찰 가능한 형태로 정의해 놓은 것을 말한다(김해영, 2015). 본 연구에서 사용

된 변수는 기존 선행연구에서 검증된 설문문항을 본 연구의 취지에 맞도록 수

정하여 사용하였다.

1. 관광지 이미지

관광지 이미지에 대한 개념을 국내외의 선행연구를 통해 살펴보면 관광지 이

미지란 거주자들이 아닌 방문객들이 대상 관광지에 대해 갖는 이미지이며, 대

상지에 대한 개별적 특징이 아닌 총체적 이미지라고 정의하였다(Hunt, 1975).

또, Crompton(1979)는 관광지 이미지에 대한 개념 중 일반적으로 가장 널리 받

아들어지는 것은 사람들이 어떤 목적지나 장소에 대해 가지는 일련의 생각, 반

응, 인상의 총체라는 것이다.

Baloglu & McClesary(1999)는 이미지 구성 체계에는 인지적 요인과 정서적

요인가 포함되어 있으며, 관광지 속서에 대한 심념 또는 지식을 인지적인 요인

라고 하며, 관광지 속성에 대한 느낌을 정서적인 요인라고 한다. 인지적 이미지

는 냉정한 이성적 판단에 의하여 형성되고, 정서적 이미지는 이성이 아닌 감성

을 자극한 감정에 의하여 형성된다. 이렇게 형성된 두 가지 이미지의 결과물로

써 목적지의 전반적인 이미지가 형성된다고 할 수 있다(김난영, 2012).

본 연구에서는 관광지 이미지는 전반적 이미지(overall image)로 '인지적 이

미지, 정서적 이미지가 종합된 총체적 이미지'로 정의하였다. 제주도의 관광지

이미지를 평가하기 위해서 선행연구를 기초로 인지적 이미지와 정서적 이미지

를 나누었다.

인지적 이미지 측정항목은 선행연구(Middleton, 1998; 엄서호, 1998; 한지훈·

이승곤, 2008; 양승용, 2008; 윤준·임근욱, 2009; 양리, 2011 등)을 참조하고 본

연구에 적합하게 수정하여 측정하였다. 인지적 이미지 구성항목으로는 기후가

좋다, 이국적 분위기가 있다, 관광지가 깨끗하다 등의 15개 항목을 리커트 5점
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척도([1점]전혀 아니다←[3점]보통이다→[5점]매우 그렇다)로 측정하였다.

정서적 이미지는 (Russell, 1980; 이태희, 1997; Balogu & McCleary, 1999;

박서희·고동우, 2002; 이청, 2010)의 연구척도를 사용하여 관광지에 대한 정서적

이미지를 측정하기 위해서 의미 차별화법인 흥미롭다-지루하다, 청결하다-불결

하다, 즐겁다-짜증나다 등이 포함된 8개 항목을 리커트 5점 척도([1점]전혀 그

렇지 않다←[3점]보통이다→[5점]매우 그렇다)로 측정하였다.

2. 관광만족도

Mannell & Seppo(1987)는 관광객만족은 선호도, 동기, 심리적 결과 그리고

경험기대와 같은 다양한 용어들로 다루어져 왔다. 이러한 접근 방법은 관광객

들이 욕구(need), 동기(motivation), 경험의 유형 등을 인지하는 것으로 가정하

고 있으며 관광객이 만족, 충족된 심리적 산출 등을 정확히 판단할 수 있는 것

을 의미한다.

본 연구에서는 방한 중국인을 대상으로 측정하기 위해 중국인의 만족도는 '

제주도를 관광한 후, 느끼게 되는 긍정적인 평가’로 정의하였다. 관광만족도를

측정하기 위해서 (Moscsrdo & Pearce, 1986; 박창규, 1997; 고동우, 1998; 강

인원, 2010; 초문호, 2012 등)의 연구척도를 참조하여 '제주도 관광은 나에게

가치 있는 경험이다; 제주도 관광이 기대했던 것보다 만족스러웠다; 나는 제주

도에서 관광을 하는 동안 즐거웠다; 제주도 관광에 대해 전반적으로 만족하다'

의 4개 문항을 만족도를 리커트 5점 척도로 측정하였다.

3. 정주의식

정주의식에 대한 개념은 “인간의 삶이 지역성과 결부되어 안정적으로 지속될

때 지역과의 사이에 심적 결합이 발생할 수 있는데 이렇게 안정된 심적 결합을

가지고 거주하고 있는 상태를 정주라고 하고 이와 같은 심적 결합의 의식을 포

괄적으로 정주의식이다”라고 정의한다(김종재·신남수, 1991).

행동의도라는 용어는 연구 대상에 따라 다양하다. 이은미(2005, p.38)는 만족

과 구매 후 행동은 포괄하여 정의하는 경우와 서로 구분하여 별도의 구성개념

으로 정의하는 경우가 있다. 포괄적으로 정의하는 방식은 재방문의도 나 추천
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의도에는 만족정도가 이미 반영되었다고 가정하며, 주 변수들을 만족의 하위

구성개념으로 간주 하는 경우이다. 또한, 관광객의 행동의도라는 관광객의 충성

도로 정의되기도 하지만, 긍정적 구전의도, 부정적 구전의도, 재방문의도, 추천

의도, 전환행동 등 각기 다른 요소로 개념화 되어 연구되어 왔다(조영신, 2009,

p.167).

본 연구에서는 제주도를 방문한 중국인이 만족 후 나타나는 행동의도 중의

하나로 정주의식을 정의한다. 따라서 여러 가지 행동의도 중에서 정주의식만을

종속변수로 하여 분석하였다.

정주의식을 측정하기 위해서 (김종재·신남수, 1991; 강인호, 2004; 고학부,

2012; 림화, 2015 등)의 연구척도를 참조하여 '제주도에 살고 싶으십니까; 제주도

의 부동산투자이민제도에 대해 어느 정도 알고 있습니까; 부동산투자이민제도

에 따른 영주권 취득 목적으로 부동산에 투자할 의향이 있습니까; 제주도 영주

권을 취득하기 위한 최소 투자금액이 한화 5억 원(약 2,800,000RMB￥)이라고

한다면 적당하다고 생각하십니까'의 4개 항목을 리커트 5점 척도([1점]전혀 그

렇지 않다←[3점]보통이다→[5점]매우 그렇다)로 측정하였다.

제 3 절 조사 설계

1. 표본설계 및 조사방법

본 연구에서는 제주도를 방문한 중국인에 대한 제주도 관광지이미지와 관광

만족도가 정주의식에 미치는 영향에 관한 연구를 위하여 가설적 관계를 연구모

형으로 구축하였으며, 이를 알아보기 위한 목적으로 수행되었으며, 그 조사 대

상 및 표본설계는 <표 3-1>과 같다.

본 연구는 연구의 공간적 범위는 제주도로 한정하였으며, 제주도를 1회 이상

방문했던 경험이 있는 중국인들이며 현재는 거주비자를 소지하지 않고 있는 사

람들을 대상으로 선정하였다. 또한, 중국에 거주하고 있는 중국인, 제주도 와

서울에 머물고 있는 중국인 관광객 또는 유학생들도 대상으로 실시하였다.

본 연구는 자료 수집은 본 연구자와 사전에 교육을 받은 조사대상과 함께 실

시하였으며, 설문조사 시 설문조사이 목적과 방법 등을 자세히 알려준 후 응답

자가 설문 항목에 대해 직접 기입하는 자기기입법(self-administered
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구분 내 용

모집단/

표본
제주도를 1회 이상 방문했던 경험이 있는 중국인 관광객들이며

현재는 거주비자를 소지하지 않고 있는 사람

표본의

크기

300부

유효표본 285부

조사기간 2016년 4월 20일- 2016년 5월 10일

조사장소 제주도

questionnaire survey method)을 사용하였으며, 응답자가 설문지에 응답하는 시

간은 평균 10-15분이 소요되었다. 또한, 표본선정에 편리성에 기준을 둔 편의표

본추출법(convenience sampling method)을 사용하였다.

설문조사는 예비조사와 본 조사로 두 차례에 걸쳐 진행하였다. 예비 조사는

본 조사를 실시하기 전에 설문 문항의 유의성을 검정하기 위해서 제주도를 관

광한 중국인들 30명 대상으로 진행되었으며, 예비조사 기간은 2016년 4월 10일

부터 2016년 4월 18일까지(8일 간) 이루어졌다. 예비조사를 통해 조사응답자의

응답여부, 설문구성 항목의 적합성과 논리성 등에 대하여 다시 한 번 세밀하게

검토한 후 본 조사는 2016년 4월 20일부터 2016년 5월 10일까지(20일 간) 제주

도를 관광한 경험이 있는 중국인 300명을 연구대상으로 이루어졌다.

설문지는 총 300부를 회수하였고, 이 중 일부 주요항목의 누락이나 불성실

한 응답처리로 통계분석에 어려움이 있는 15부를 제외한 설문지 285부를 가지

고 최종적으로 실증분석에 사용하였다.

<표 3-1> 조사대상 및 표본설계
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조사항목 설문 내용 문항 선행연구 척도

여행형태

방문횟수, 체류기간,

숙박시설, 정보원천,

방문목적
5

김병국(2000),

최영(2007),

배송이(2011)

명목

척도

관광지

이미지

인지적

이미지

기후가 좋다;

이국적 분위기가 있다;

관광지가 깨끗하다;

자연환경이 아름답다;

음식이 맛있다; 오락

거리가 다양하다 등

15

Middleton(1998),

한지훈 ·

이승곤(2008),

양승용(2008),

김찬영(2009),

윤준 ·

임근욱(2009),

양리(2011)

Likert5

점

정서적

이미지

흥미롭다, 지루하다;

청결하다, 불결하다;

즐겁다, 짜증나다;

조용하다, 시끄럽다;

여유롭다, 분주하다;

편리하다, 불편하다; 등

8

Russell(1980),

이태희(1997),

Balogu &

McCleary(1999),

김병국(2000),

박서희 ·

고동우(2002),

이청(2010)

Likert5

점

2. 설문지 구성

본 연구를 위한 설문지의 문항들은 연구의 목적을 효과적으로 달성하기 위해

선행연구자들에 의하여 개발된 내용을 참고하고 아울러 전문가들의 의견 수렴

을 통해 구성하였다. 본 연구의 설문지는 대상지 일반적 특성 5문항, 관광지 이

미지 23문항(인지적 이미지 15문항, 정서적 이미지 8문항), 관광만족도 4문항,

정주의식 4문항, 인구통계학적 특성에 관한 7문항으로 구성되었다. 이를 표를

제시하면<표 3-2>과 같다.

<표 3-2> 설문지 구성
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관광만족도

경험만족, 기대 만족,

참가 만족, 전반적 만족 4

Moscsrdo &

Pearce(1986),

고동우(1998),

오영준(2005),

강인원(2010),

손해경(2010),

초문호(2011)

Likert5

점

정주의식

살고 싶은 마음,

부동산투자이민제도의

인지도, 영주권 취득한

목적으로 투자 의향,

투자금액

4

신남수(1991)

전성표(1998),

김종재 ·

강인호(2004),

고학부(2012),

림화(2015)

Likert5

점

인구통계학적

특성

출생지, 성별, 민족,

연령, 학력, 직업, 월

평균 소득 등
7

최영(2007),

이준혁(2008)
명목

척도

먼저 대상지 방문 특성의 5문항(방문횟수, 체류기간, 숙박시설, 정보원천, 방

문목적)을 측정하다가 관광지이미지의 23문항을 측정하였다. 그 중에서 인지적

이미지의 15문항이 있고 정서적 이미지의 8문항이 있으며 관광만족의 4문항,

정주의식의 4문항에 대해서 각각 모두 Likert 5점 척도를 이용하여 1점을 "전

혀 그렇지 않다", 5점을 "매우 그렇다"로 측정하였다. 마지막 인구통계학적인

특성들을 파악하기 위해서는 출생지, 민족, 성별, 연령, 학력, 직업, 월 평균소득

등의 7개 문항으로 구성하여 명목척도로 측정하였다. 이렇게 구성된 최종설문

지는 크게 5가지의 유형으로 구분할 수 있는데 이를 정리하면 <표 3-2>과 같

다.
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3. 분석방법

본 연구에서는 조사 자료에 의한 분석방법은 통계적 분석방법을 적용하였는

데 통계 처리는 데이터 코딩(data coding)과 데이터 크리닝(data cleaning)과정

을 거쳐, SPSS 22.0 통계 프로그램을 사용하여 각 변수들 간의 상호 관계를 연

구목적에 따라 분석하였다.

자료 분석은 크게 기술통계(descriptive statistics)와 다 변량 통계분석

(multivariate statistical analysis)을 활용하였다. 표본의 인구통계학적 분포를

알아보기 위해 기술적 빈도분석(frequency analysis)및 기술통계를 실시하였으

며, 설문지의 각 문항에 대해 타당도와 신뢰도를 도출하기 위해 신뢰도분석

(reliability)과 요인분석을 실시하였다.

또한, 관광지 이미지와 관광만족도, 관광지 이미지와 정주의식, 관광만족도와

정주의식간의 연구문제를 검증하기 위해 요인분석과 영향관계를 규명하기 위해

회귀분석을 실시하였다.
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제 4 장 실증분석

제 1 절 표본의 일반적 특성

1. 제주도 관광형태

설문 응답자에 대하여 제주도의 관광지 어떠한 형태를 보이는지에 대한 응답

의 분포를 살펴보면, 방문횟수에 대한 전체 285명 중에서 분포는 1회가 166명

(58.2%)으로 가장 많았으며, 다음으로 6회/6회 이상이 36명(12.6%), 2회가 42명

(14.7%), 3회가 17명(6.0%), 4회가 16명(5.6%), 5회가 8명(2.8%)순으로 각각 나

타났다.

체류기간에 대해서는 1박2일이 115명(40.4%), 2박3일이 64명(22.5%), 3박4일

이 31명(10.9%), 4박5일이 22명(7.7%), 5박6일/5박6일 이상이 53명(18.6%)의 분

포를 나타나고 있었다. 또한, 숙박시설 분포는 호텔이용자가 155명(54.4%)으로

가장 많은 비율을 차지고 있었다. 다음으로 펜션이 39명(13.7%), 콘도가 36명

(12.6%), 기타가 31명(10.9%), 모텔이용자가 12명(4.2%), 친구/친지 집이 12명

(4.2%)으로 각각 나타났다.

정보취득은 여행사를 통하여 정보를 획득하는 응답자가 94명(33.0%)으로 가

장 많은 비율이 차지고 있었으며, 다음으로 인터넷이 90명(31.6%), 친구/친지가

42명(41.7%), 대중매체(TV/신문/잡지 등)가 36명(12.6%), 기타가 23명(8.1%)으

로 각각 나타났다. 방문목적은 여가/관광을 위해가 207명(72.6%)으로 가장 많았

으며, 다음으로 쇼핑이 29명(10.2%), 기타가 23명(8.1%), 비즈니스(학술/회의/산

업고찰 등)이 13명(4.6%), 친구/친지방문이 13명(4.6%)으로 각각 나타났다.
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변수 항목 빈도(명) 비율(%)

방문횟수

1회 166 58.2

2회 42 14.7

3회 17 6.0

4회 16 5.6

5회 8 2.8

6회/6회 이상 36 12.6

체류기간

1박2일 115 40.4

2박3일 64 22.5

3박4일 31 10.9

4박5일 22 7.7

5박6일/5박6일 이상 53 18.6

숙박시설

호텔 155 54.4

모텔 12 4.2

친구/친지 집 12 4.2

콘도 36 12.6

펜션 39 13.7

기타 31 10.9

정보원천

여행사 94 33.0

친구/친지 42 14.7

대중매체(TV/신문/잡지 등) 36 12.6

인터넷 90 31.6

기타 23 8.1

방문목적

비즈니스(학술/회의/산업고찰 등) 13 4.6

여가/관광 207 72.6

쇼핑 29 10.2

친구/친지방문 13 4.6

기타 23 8.1

<표 4-1> 제주도 관광형태
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2. 인구통계적 일반적 특성

표본의 인구통계학적 특성을 알아보기 위해 빈도분석을 실시한 결과 <표

4-2>과 같은 분석결과가 나타났다.

설문응답자의 인구통계학적 특성을 살펴보면, 전체 285명 중에서 상하이시

사람이 218명(76.5%)으로 가장 많았으며, 다음으로 북경시 사람이 25명(8.8%),

기타성 사람이 20명(7.0%), 헤이룽장성 사람이 12명(4.2%), 길림성이 10명

(3.5%)으로 각각 나타났다. 그리고, 남성이 96명(33.7%), 여성이 189명(66.3%)으

로 응답자 중 여성이 많은 것으로 나타났다. 또한, 응답자의 민족은 한족이 240

명(84.2%)으로 가장 많았으며, 다음으로 조선족이 19명(6.7%), 기타민족이 14명

(4.9%), 만족이 12명(4.2%)으로 각각 나타났다.

연령별로는 10대가 1명(0.4%), 20대가 169명(59.3%), 30대가 54명(18.9%), 40

대가 41명(14.4%), 50대가 20명(7.0%)으로서 10대와 50대는 비교적 적고, 20대

가 가장 많은 분포를 나타내고 있었다.

응답자의 학력은 중학교가 5명(1.8%), 고등학교가 24명(8.4%), 대학교가 179

명(62.8%), 대학원이 62명(21.8%), 대학원 이상이 15명(5.3%)으로 조사되었으며,

전체 방문한 관광객 중 대학교가 과반수이상으로 나타났다.

응답자의 직업은 기업인/사무직이 66명(23.2%)으로 가장 많았으며, 다음으로

학생이 64명(22.5%), 기타직업이 35명(12.3%), 공무원(선생님 등)/군인이 34명

(11.9%), 관광/서비스직이 27명(9.5%), 자영업이 26명(9.1%), 생산/기술직이 16

명(5.6%), 전문직(의사/변호사 등)이 12명(4.2%), 주부가 5명(1.8%)으로 각각 나

타났다.

월 평균소득별로는 4,000 RMB￥ 이하 응답자의 수가 111명(38.9%), 제일 높

게 나타났으며, 4,000-8,000 RMB￥ 응답자의 수가 100명(35.1%), 8,000-12,000

RMB￥ 응답자가 32명(11.2%), 20,000 RMB￥이상이 18명(6.3%), 12,000-16,000

RMB￥ 응답자의 수가 15명(5.3%), 16,000-20,000 RMB￥ 응답자가 9명(3.2%)

으로 각각 나타났다.
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변수 항목 빈도(명) 비율(%)

출생지

북경시 25 8.8

상하이시 218 76.5

길림성 10 3.5

헤이룽장성 12 4.2

기타 20 7.0

성별
남자 96 33.7

여자 189 66.3

민족

한족 240 84.2

조선족 19 6.7

만족 12 4.2

기타 14 4.9

연령

19세 미만 1 0.4

20-29세 169 59.3

30-39세 54 18.9

40-49세 41 14.4

50세 이상 20 7.0

학력

중학교 5 1.8

고등학교 24 8.4

대학교 179 62.8

대학원 62 21.8

대학원 이상 15 5.3

직업

공무원(선생님 등)/군인 34 11.9

기업인/사무직 66 23.2

관광/서비스직 27 9.5

생산/기술직 16 5.6

전문직(의사/변호사 등) 12 4.2

자영업 26 9.1

학생 64 22.5

주부 5 1.8

기타 35 12.3

월 평균소득

4,000RMB￥ 이하 111 38.9

4,000-8,000RMB￥ 미만 100 35.1

8,000-12,000RMB￥ 미만 32 11.2

12,000-16,000RMB￥ 미만 15 5.3

16,000-20,000RMB￥ 9 3.2

20,000MB￥ 이상 18 6.3

<표 4-2> 인구통계학적 특성
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제 2 절 변수의 타당도 및 신뢰도 분석

1. 관광지 이미지에 대한 타당도 및 신뢰도 분석

관광지 이미지에 대한 측정척도의 타당성을 검정하기 위하여 주성분분석

(Principle factor analysis)과 각 변수와 요인 간의 상관관계의 정도를 나타내는

요인적재치를 단순화하기 위하여 배리맥스(Varimax) 직각회전방식을 이용하여

탐색적 요인분석을 실시하였다. 또한 요인분석 모형의 적합성을 판단하기 위하

여KMO(Kaiser-Meyer-Olkin)의 표본적합성 검사(Measure of sample

adequacy)와 Bartlett의 구형성 검정(Bartlett test of sphericity)를 실시하였다.

KMO는 변수들 간의 상관관계가 다른 변수에 의해 잘 설명되는 정도를 나타낸

값인데, 일반적으로 KMO값이 0.5 이상이면 수집된 표본이 요인분석에 적합하

다는 것을 의미한다. Bartlett의 구형성 검정이 요인분석 모형으로서 적합한지

아닌지의 판단은 유의확률로서 판단하게 되는데, 귀무가설인 “상관관계행렬이

단위행렬이다.”는 가설이 기각되어야만 요인분석 모델을 사용할 수 있다(송지

준, 2010).

공통성(Communality)은 개별문항이 전체요인에 대한 설명력을 보여주는 비

율인데 일반적으로 공통성이 0.4이하이면 낮다고 판정하여 요인분석에서 제외

하는 것이 바람직하다(송지준, 2010, p.72).

요인적재치(Factor loading)는 요인을 추출하는 방법이 결정되면 추출과정을

통해 산출되는데, 각 변수와 요인간의 상관관계 정도를 나타내는 것이다. 요인

적재치는 높을수록 양호하다고 할 수 있으나 표본 수와 측정변수가 많을수록

낮아지는 경향이 있기 때문에 절대기준은 없으며 일반적으로 0.4이상이면 유의

성이 있다고 할 수 있으며 0.5이상이면 매우 중요한 변수로 볼 수 있다(차석빈

등, 2008, p.230).

일반적으로 요인분석은 탐색적 요인분석과 확증적 요인분석으로 나누어진다.

탐색적 요인분석은 자료의 분석을 통하여 요인을 찾아가는 방법으로 이경우의

공통요인 수는 주로 고유값의 변화에 따라 연구자가 주관적으로 결정하게 된

다. 확증적 요인분석에서는 연구자가 이미 요인에 대한 구조를 알고 있는 상태

에서 이러한 구조를 확인하는 목적으로 요인분석이 사용되므로 연구자가 가정

하고 있는 요인의 수를 적용하면 된다(이군희, 2004, 사회과학연구방법론, 수정



- 65 -

판, 법문사, P.580)

탐색적 요인분석에서는 자료의 분석을 통하여 공통요인의 수가 결정되어야

하지만 이를 결정하기 위한 일반적인 방법은 없다. 그러나 어떠한 공통 요인에

대응하는 고유값은 전체 변수에 기여하는 정도를 나타내기 때문에 고유값이 1

이라는 의미는 그 요인이 최소한 한 개의 변수 역할을 한다는 의미로 해석할

수 있다(이군희, 2004, 사회과학연구방법론, 수정판, 법문사, P580). 일반적으로

탐색적 요인분석을 이용하는 경우 고유값이 1 이상이어야 하는데, 이는 한 요

인이 변수 1개 이상의 분산을 설명해 준다는 것을 의미한다(이충기, 2011, 『관

광조사통계분석』, 대왕사, 128).

척도의 신뢰성을 평가하는 방법으로 내적일관성에 의한 방법을 이용하였으

며, 이는 항목들 간의 상관관계로서 평가되며 항목들 간의 상관계수가 높을수

록 내적일관성이 높게 나타난다. 신뢰도 분석의 해석을 위해 본 연구에 상용된

각각의 변수들에 대한 Cronbach α 계수를 평가함으로서 신뢰도 분석을 수행하

였으며, 일반적으로 Cronbach α 계수가 0.6이상을 넘어서면 신뢰성이 있는 것

으로 통계적으로 검증된다(Lee, Lee, Bernhard, & Yoon, 2006).

본 연구에서 사용한 인지적 이미지, 정서적 이미지, 관광만족도, 정주의식에

대한 내적일관성을 확인하기 위하여 Cronbach α 계수를 바탕으로 한 신뢰도

분석을 수행하였다.

이상의 기준을 적용한 인지적 이미지의 15개 설문 문항에 대한 타당성 및 신

뢰도 검정결과 고유값이 1을 넘는 요인은 3개로 나타났으며 추출된 요인은 총

변량의 67.308%의 분산설명력을 보여주고 있다. 15개 설문문항 가운데 1개 문

항은 공통값이 0.4이하 되기 때문에 최종적인 요인분석에서 제외되었다. 따라서

요인분석뿐만 아니라 추가적인 다중회귀분석에 사용될 인지적 이미지의 설문

문항은 조사된 15개 문항 중 14개이다.
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요인　 측정항목
요인

적재량

공통

값

고유

값

분산설

명력(%)

Cronbach

α

관광

편의성

13. 물가 수준이 적절하다. .803 .720

6.868 49.055 .905

15. 관광지 입장요금이

적절하다.
.792 .692

9. 여행비용이 적절하다. .746 .642

10. 거주민들이 친절하다. .722 .672

11. 숙박시설이 잘 되어

있다.
.705 .707

12. 편의시설이 잘 되어

있다.
.683 .638

14. 교통이 편리하다. .644 .589

관광

환경성

4. 자연환경이 아름답다. .790 .740

1.468 10.485 .8023. 관광지가 깨끗하다. .785 .701

1. 기후가 좋다. .781 .666

관광

매력성

5. 역사적 유적지가

흥미롭다.
.777 .706

1.087 7.768 .8006. 오락 거리가 다양하다. .763 .742

2. 이국적 분위기가 있다. .650 .647

7. 음식이 맛있다. .615 .560

전체 분산설명비율=67.308

(KMO)Kaiser-Meyer-Olkin표본 적합도=.915

Bartlett의 구형성 검정: 근사 카이제곱=2211.107, df=91, 유의수준=.000

<표 4-3> 인지적 이미지에 대한 타당성과 신뢰도 검정

요인분석을 통해 확인된 인지적 이미지의 3개 요인에 대해서는 각각 요인 1

은 ‘관광편의성’, 요인 2는 ‘관광환경성’, 요인 3은 ‘관광매력성’으로 명명하였다.

각 요인의 분산설명력은 관광편의성은 49.055%, 관광환경성은 10.485%, 관광매

력성 7.768%를 보여 주고 있다. <표 4-3>에서 보는 바와 같이 관광편의성에는

"물가 수준이 적절하다", "관광지 입장요금이 적절하다", "여행비용이 적절하다

", "거주민들이 친절하다", "숙박시설이 잘 되어 있다", "편의시설이 잘 되어 있

다", "교통이 편리하다" 7개 문항이 0.6이상의 요인적재량을 나타내고 있다. 관

광환경성에는 "자연환경이 아름답다", "관광지가 깨끗하다", "기후가 좋다" 3개

문항이 0.6이상의 요인적재량을 나타내고 있다. 관광매력성에는 "역사적 유적지

가 흥미롭다", "오락 거리가 다양하다", "이국적 분위기가 있다", "음식이 맛있
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다" 4개 문항이 0.6이상의 요인적재량을 보이고 있다. 그러나 "쇼핑하기가 좋다

" 인지적 이미지와 관련된 1개 문항은 특정한 요인과의 관련성을 찾을 수 없었

다.

요인분석모형의 적합성을 판단하기 위하여 Bartlett의 구형검사와 KMO의 표

본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구형성 검정에서 유의확률이 0.000으

로 나타나 ‘변수 간 상관관계 행렬이 단위행렬이다’라는 귀무가설이 기각되어

요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다. <표 4-3>을 보면 3개의 요인 모두

Cronbach α 계수는 0.8을 넘어서고 있다. Cronbach α 계수에 대한 객관적인

임계치는 알려져 있지 않으나 사회과학에서는 Cronbach α 계수가 0.6이상이면

항목의 신뢰성이 있는 것으로 평가한다. 따라서 인지적 이미지와 관련된 3개

요인의 신뢰성은 확보된 것으로 볼 수 있다.

정서적 이미지의 8개 설문 문항에 대한 타당성 및 신뢰도 검정결과는 다음

<표 4-4>와 같다. 검정결과 정서적 이미지는 단일요인으로 추출되었고, 추출된

요인은 총 변량의 65.241%의 분산설명력을 보여주고 있다.

개별문항이 전체요인에 대한 분산설명력을 보여주는 공통성은 0.540-0.720로

제시되었고, 요인구성변수의 영향력과 관련된 요인 적재치 역시 0.735- 0.848로

높게 제시되어 척도는 매우 적합한 것으로 나타났다. 이상 분석된 결과들을 토

대로 추출된 요인들에 대해 변수들의 개념적 관련성을 고려하여 요인은 ‘정서

적 이미지’로 명명하였다. 요인의 분산설명력은 정서적 이미지는 65.241%를 보

여 주고 있다. 정서적 이미지에는 "흥미롭다-지루하다", "청결하다-불결하다", "

즐겁다-짜증나다", "조용하다-시끄럽다", "여유롭다-분주하다", "편리하다-불편

하다", "안정하다-위험하다", "희망적이다-실망적이다" 8개 문항이 0.6이상의 요

인적재량을 나타내고 있다.

요인분석모형의 적합성을 판단하기 위하여 Bartlett의 구형검사와 KMO의 표

본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구형성 검정에서 유의확률이 0.000으

로 나타나 ‘변수 간 상관관계 행렬이 단위행렬이다’라는 귀무가설이 기각되어

요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다. 그 결과를 보면 정서적 이미지는

0.922로 나타나 비교적 신뢰도가 높은 수치를 보이고 있어 내적 일관성이 있는

것으로 나타났다.
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요인 측정항목
요인

적재량

공통

값

고유

값

분산

설명력(%)

Cronbach

α

정서적

이미지

①흥미롭다-지루하다 .848 .548

5.219 65.241 .922

②청결하다-불결하다 .848 .689

③즐겁다-짜증나다 .835 .720

④조용하다-시끄럽다 .830 .642

⑤여유롭다-분주하다 .814 .663

⑥편리하다-불편하다 .801 .540

⑦안정하다-위험하다 .741 .698

⑧희망적이다-실망적이다 .735 .719

전체 분산설명비율=65.241

(KMO)Kaiser-Meyer-Olkin표본 적합도=.896

Bartlett의 구형성 검정: 근사 카이제곱=1586.331, df=28, 유의수준=.000

<표 4-4> 정서적 이미지에 대한 타당성과 신뢰도 검정

2. 관광만족도에 대한 타당도 및 신뢰도 분석

관광만족도의 4개 설문 문항에 대한 타당성 및 신뢰도 검정결과는 다음 <표

4-5>와 같다. 검정결과 관광만족도는 단일요인으로 추출되었고, 추출된 요인은

총 변량의 82.596%의 분산설명력을 보여주고 있다.

개별문항이 전체요인에 대한 분산설명력을 보여주는 공통성은 0.780-0.869로

제시되었고, 요인구성변수의 영향력과 관련된 요인 적재치 역시 0.883-0.932로

높게 제시되어 척도는 매우 적합한 것으로 나타났다. 이상 분석된 결과들을 토

대로 추출된 요인들에 대해 변수들의 개념적 관련성을 고려하여 요인은 ‘관광

만족도’로 명명하였다. 요인의 분산설명력은 관광만족도는 82.596%를 보여 주고

있다. 관광만족도에는 "제주도 관광은 나에게 가치 있는 경험이다", "제주도 관광

이 기대했던 것보다 만족스러웠다", "나는 제주도에서 관광을 하는 동안 즐거웠다",

"제주도 관광에 대해 전반적으로 만족하다" 4개 문항이 0.6이상의 요인적재량을

나타내고 있다.

요인분석모형의 적합성을 판단하기 위하여 Bartlett의 구형검사와 KMO의 표

본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구형성 검정에서 유의확률이 0.000으
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요인 측정항목
요인

적재량

공통

값

고유

값

분산

설명력(%)

Cronbach

α

관광

만족도

1. 제주도 관광은 나에게

가치 있는 경험이다.
.932 .795

3.304 82.596 .928

2. 제주도 관광이 기대했던

것보다 만족스러웠다.
.927 .780

3. 나는 제주도에서 관광을

하는 동안 즐거웠다.
.892 .869

4. 제주도 관광에 대해

전반적으로 만족하다.
.883 .859

전체 분산설명비율=82.596

(KMO)Kaiser-Meyer-Olkin표본 적합도=.837

Bartlett의 구형성 검정: 근사 카이제곱=946.560, df=6, 유의수준=.000

로 나타나 ‘변수 간 상관관계 행렬이 단위행렬이다’라는 귀무가설이 기각되어

요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다. 결과를 보면 관광만족도는 0.928로 나

타나 비교적 신뢰도가 높은 수치를 보이고 있어 내적 일관성이 있는 것으로 나

타났다.

<표 4-5> 관광만족도에 대한 타당성과 신뢰도 검정

3. 정주의식에 대한 타당도 및 신뢰도 분석

정주의식의 4개 설문 문항에 대한 타당성 및 신뢰도 검정결과는 다음 <표

4-6>와 같다. 검정결과 정주의식은 단일요인으로 추출되었고, 추출된 요인은

총 변량의 81.730%의 분산설명력을 보여주고 있다.

개별문항이 전체요인에 대한 분산설명력을 보여주는 공통성은 0.743-0.895로

제시되었고, 요인구성변수의 영향력과 관련된 요인 적재치 역시 0.862-0.946로

높게 제시되어 척도는 매우 적합한 것으로 나타났다. 이상 분석된 결과들을 토

대로 추출된 요인들에 대해 변수들의 개념적 관련성을 고려하여 요인은 ‘정주

의식’로 명명하였다. 요인의 분산설명력은 관광만족도는 81.730%를 보여 주고

있다. 정주의식에는 "제주도에 살고 싶습니까", "제주도의 부동산투자이민제도에
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요인 측정항목
요인

적재량

공통

값

고유

값

분산

설명력

(%)

Cronbach

α

정주

의식

1. 제주도에 살고 싶습니까? .946 .895

3.269 81.730 .924

2. 제주도의 부동산투자이민

제도에 대해 어느 정도 알

고 있습니까?

.931 .866

3. 부동산투자이민제도에 따

른 영주권 취득 목적으로

부동산에 투자할 의향이 있

습니까?

.874 .765

4. 제주도 영주권을 취득하

기 위한 최소 투자 금액이

한화5억원(약 2,800,000RMB

￥)이라고 한다면 적당한다

고 생각하셨습니까?

.862 .743

전체 분산설명비율=81.730

(KMO)Kaiser-Meyer-Olkin표본 적합도=.760

Bartlett의 구형성 검정: 근사 카이제곱=1140.354, df=6, 유의수준=.000

대해 어느 정도 알고 있습니까", "부동산투자이민제도에 따른 영주권 취득 목적으

로 부동산에 투자할 의향이 있습니까", "제주도 영주권을 취득하기 위한 최소 투자

금액이 한화 5억 원(약 2,800,000RMB￥)이라고 한다면 적당한다고 생각하셨습니까

" 4개 문항이 0.6이상의 요인적재량을 나타내고 있다.

요인분석모형의 적합성을 판단하기 위하여 Bartlett의 구형검사와 KMO의 표

본적합성 검사를 실시한 결과 Bartlett의 구형성 검정에서 유의확률이 0.000으

로 나타나 ‘변수 간 상관관계 행렬이 단위행렬이다’라는 귀무가설이 기각되어

요인분석하기에 적합한 것으로 나타났다. 결과를 보면 정주의식는 0.924로 나타

나 비교적 신뢰도가 높은 수치를 보이고 있어 내적 일관성이 있는 것으로 나타

났다.

<표 4-6> 정주의식에 대한 타당성과 신뢰도 검정
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제 3 절 가설 검정 결과

1. 연구가설 검증

1) 관광지 이미지에 대한 지각과 관광만족도에 관한 영향관계 검정

H1: 방한 중국인 관광객의 제주도 관광지 이미지에 대한 지각은 관광만족도

에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H1-1: 방한 중국인 관광객의 제주도 인지적 이미지에 대한 지각은 관광만족

도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H1-2: 방한 중국인 관광객의 제주도 정서적 이미지에 대한 지각은 관광만족

도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

가설1-1 검증하기 위하여 독립변수는 인지적 이미지로 종속변수는 관광만족

도로 하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-7>과 같다. 인지적 이미지와

관광만족도의 회귀모델(F=107.234, Adj R²=.529)은 분산결과 인지적 이미지가

관광만족도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 52.9%로 나타났으며 유의수준

0.000(p<0.01, p<0.1)수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

인지적 이미지의 관광편의성, 관광환경성, 관광매력성의 유의수준이 p<0.01,

p<0.1수준에서 관광만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서

가설1-1은 채택되었다. 또한 표준화 베타계수를 기준으로 해볼 때 관광만족도

를 설명함에 있어서 관광편의성(Beta=0.501)이 가장 중요한 요인으로 나타났으

며, 다음으로 관광환경성(Beta=0.232), 관광매력성(Beta=0.105) 순으로 나타났다.



- 72 -

종속변

수
독립변수

비표준화

계수

표준화

계수 t값 p값

B 표준오차 베타

관광

만족도

(상수) .675 .208 3.241 .001**

관광편의성 .511 .058 .501 8.841 .000**

관광환경성 .253 .054 .232 4.662 .000**

관광매력성 .101 .055 .105 1.854 .065*

R=.731, R²=.534, Adj R²=.529,

F=107.234, P=.000

종속변수 독립변수

비표준화

계수

표준화

계수 t값 p값

B 표준오차 베타

관광

만족도

(상수) .373 .177 2.107 .036

정서적 이미지 .912 .042 .790 21.681 .000**

R=.790, R²=.624, Adj R²=.623,

F=470.048, P=.000

<표 4-7> 인지적 이미지와 관광만족도의 회귀분석 결과

** p<0.01，* p<0.1

가설1-2 검증하기 위하여 독립변수는 정서적 이미지로 종속변수는 관광만족

도로 하여 단순회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-8>과 같다. 정서적 이미지와

관광만족도의 회귀모델(F=470.048, Adj R²=.623)은 분산결과 정서적 이미지가

관광만족도에 미치는 영향을 설명하는 정도는 62.3%로 나타났으며 유의수준

0.000(p<0.01)수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

정서적 이미지가 p<0.01수준에서 관광만족도에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 따라서 가설1-2은 채택되었다. 또한 정서적 이미지가 관광만족도

에 미치는 영향을 파악하기 위해 표준화 베타계수를 비교해 본 결과 관광만족

도에는 정서적 이미지(Beta=0.790)로 나타났다.

<표 4-8> 정서적 이미지와 관광만족도의 회귀분석 결과

** p<0.01



- 73 -

종속변수 독립변수

비표준화

계수

표준화

계수 t값 p값

B 표준오차 베타

정주의식
(상수) .1.597 .419 3.808 .000

관광만족도 .296 .099 .174 2.981 .003**

R=.174, R²=.030, Adj R²=.027,

F=8.885, P=.003

2) 관광만족도에 대한 지각과 정주의식에 관한 영향관계 검정

H2: 방한 중국인 관광객의 제주도 관광만족도에 대한 지각은 정주의식에 유

의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

가설2 검증하기 위하여 독립변수는 관광만족도로 종속변수는 정주의식으로

하여 단순회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-9>과 같다. 관광만족도와 정주의식

의 회귀모델(F=8.885, Adj R²=.027)은 분산결과 관광만족도가 정주의식에 미치

는 영향을 설명하는 정도는 2.7%로 나타났으며 유의수준 0.003(p<0.01)수준에

서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

관광만족도가 p<0.01수준에서 정주의식에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 따라서 가설2은 채택되었다. 또한 관광만족도가 정주의식에 미치는 영

향을 파악하기 위해 표준화 베타계수를 비교해 본 결과 정주의식에는 관광만족

도(Beta=0.174)로 나타났다.

<표 4-9> 관광만족도와 정주의식의 회귀분석 결과

** p<0.01

3) 관광지 이미지에 대한 지각과 정주의식에 관한 영향관계 검정

H3: 방한 중국인 관광객의 제주도 관광지 이미지에 대한 지각은 정주의식에

유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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종속변

수
독립변수

비표준화

계수

표준화

계수 t값 p값

B 표준오차 베타

정주의

식

(상수) 1.713 .486 3.521 .001

관광편의성 .401 .135 .232 2.969 .003**

관광환경성 .428 .127 .231 3.366 .001**

관광매력성 .360 .127 .221 2.827 .005**

R=.338, R²=.114, Adj R²=.105,

F=12.049, P=.000

H3-1: 방한 중국인 관광객의 제주도 인지적 이미지에 대한 지각은 정주의식

에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

H3-2: 방한 중국인 관광객의 제주도 정서적 이미지에 대한 지각은 정주의식

에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.

가설3-1 검증하기 위하여 독립변수는 인지적 이미지로 종속변수는 정주의식

으로 하여 다중회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-10>과 같다. 인지적 이미지와

정주의식의 회귀모델(F=12.049, Adj R²=.105)은 분산결과 인지적 이미지가 정주

의식에 미치는 영향을 설명하는 정도는 10.5%로 나타났으며 유의수준

0.000(p<0.01)수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

인지적 이미지의 관광편의성, 관광환경성, 관광매력성의 유의수준이 p<0.01수

준에서 정주의식에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 가설3-1

은 채택되었다. 또한 표준화 베타계수를 기준으로 해볼 때 인지적 이미지를 설

명함에 있어서 관광편의성(Beta=0.232)이 가장 중요한 요인으로 나타났으며, 다

음으로 관광환경성(Beta=0.231), 관광매력성(Beta=0.221) 순으로 나타났다.

<표 4-10> 인지적 이미지와 정주의식의 회귀분석 결과

** p<0.01
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종속변수 독립변수
비표준화 계수

표준화

계수 t값 p값

B 표준오차 베타

정주의식
(상수) 1.200 .479 2.502 .013

정서적 이미지 .391 .114 .200 3.435 .001**

R=.200, R²=.040, Adj R²=.037,

F=11.800, P=.001

가설3-2 검증하기 위하여 독립변수는 정서적 이미지로 종속변수는 정주의식

으로 하여 단순회귀분석을 실시한 결과는 <표 4-11>과 같다. 정서적 이미지와

정주의식의 회귀모델(F=11.800, Adj R²=.037)은 분산결과 정서적 이미지가 정주

의식에 미치는 영향을 설명하는 정도는 3.7%로 나타났으며 유의수준

0.001(p<0.01)수준에서 통계적으로 유의한 것으로 나타났다.

정서적 이미지가 p<0.01수준에서 정주의식에 긍정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다. 따라서 가설3-2은 채택되었다. 또한 정서적 이미지가 정주의식에 미

치는 영향을 파악하기 위해 표준화 베타계수를 비교해 본 결과 정주의식에는

정서적 이미지(Beta=0.200)로 나타났다.

<표 4-11> 정서적 이미지와 정주의식의 회귀분석 결과

** p<0.01
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2. 연구결과 요약

본 연구의 목적을 달성하기 위한 여러 가설들의 검정 결과를 종합하여 제시

하면 다음<표 4-12>과 같다.

첫째, 관광지 이미지가 관광만족도에 미치는 영향을 검정하기 위한 가설1은

채택하였다. 분산결과 인지적 이미지와 관광만족도에 영향관계에서 관광편의성,

관광환경성, 관광매력성 순으로 나타났다. 또한， 정서적 이미지와 관광만족도

에 영향관계에서 정서적 이미지(Beta=0.790)로 나타났다. 즉, 관광지 이미지의

하위요인 중 관광편리성이 다른 요인들보다 관광만족도에 대한 설명력이 높은

것으로 나타났는데, 이는 다른 요인들보다 관광편리성 요인이 관광만족도에 중

요한 역할을 하고 있다는 것을 의미하므로 관광객의 평의에 더 많은 관심을 가

져야 할 것으로 보인다.

둘째, 관광만족도가 정주의식에 미치는 영향을 검정하기 위한 가설2은 채택

하였다. 분석결과 관광만족도와 정주의식에 영향관계에서 관광만족도

(Beta=0.174)로 나타났다.

셋째, 관광지 이미지가 정주의식에 미치는 영향을 검정하기 위한 가설3은 채

택하였다. 분석결과 인지적 이미지와 정주의식에 영향관계에서 관광편의성, 관

광환경성, 관광매력성 순으로 나타났다. 또한, 정서적 이미지와 정주의식에 영

향관계에서 정서적 이미지(Beta=0.200)로 나타났다. 즉, 관광지 이미지의 하위

요인 중 관광편리성이 다른 요인들보다 관광만족도에 대한 설명력이 높은 것으

로 나타났는데, 이는 다른 요인들보다 관광편리성 요인이 관광만족도에 중요한

역할을 하고 있다는 것을 의미하므로 관광객의 평의에 더 많은 관심을 가져야

할 것으로 보인다.
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가설 가설 내용
분석

결과

가설1

H1
방한 중국인의 제주도 관광지 이미지에 대한 지각은 관광

만족도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.
채택

H1-1
방한 중국인의 제주도 인지적 이미지에 대한 지각은 관광

만족도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.
채택

H1-2
방한 중국인의 제주도 정서적 이미지에 대한 지각은 관광

만족도에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.
채택

가설2 H2
방한 중국인의 제주도 관광만족도에 대한 지각은 정주의

식에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

가설3

H3
방한 중국인의 제주도 관광지 이미지에 대한 지각은 정주

의식에 유의적인 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
채택

H3-1
방한 중국인의 제주도 인지적 이미지에 대한 지각은 정주

의식에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.
채택

H3-2
방한 중국인의 제주도 정서적 이미지에 대한 지각은 정주

의식에 유의적인 정(+) 의 영향을 미칠 것이다.
채택

<표 4-12> 가설 검정 결과표
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제 5 장 결론

제 1 절 연구결과의 요약 및 시사점

중국은 1978년에 개혁과 개방을 실시하면서부터 경제 시장은 점점 현대화에

가까워졌고 아웃바운드 시장도 급속하게 증가하였다. 1988년부터 단체 관광객

이 대량으로 한국을 방문하기 시작했으며 중국은 한국의 인바운드 관광시장 중

에서 이미 일본에 이어 두 번째로 많은 관광객들이 한국에 여행하는 핵심 관광

시장이 되었다. 한편, 제주도는 한국을 대표하는 관광지이자 세계7대 자연경관

으로 선정된 지역이며, 그리고 중국관광객에 대한 무비자관광정책의 실시, 제주

도를 방문하는 중국인은 매년 꾸준한 증가를 보이고 있다. 그 뿐만 아니라 제

주도가 2010년 이후 5억 원 이상 투자해 부동산투자이민제도가 적용되는 외국

인 중에서 중국인에게 많이 발급된 것으로 나타났다. 따라서 중국인의 숫자가

증가함에 따라 제주도에 투자하고 거주비자를 발급받는 중국인의 숫자도 증가

하였다. 그리고 제주도의 이미지는 하루아침에 이루어지는 적이 아니고 오랜

세월에 걸쳐 형성되는 것이므로 주기적, 정기적으로 조사할 필요성이 있다. 이

러한 시점을 바탕으로 본 연구의 목적은 중국인이 가지고 있는 제주도의 관광

지 이미지, 만족이 지속적으로 정주의식에 영향을 미치고 있는지 알아보고자

하는데 연구의 목적을 두고 있다. 연구의 목적을 달성하기 위하여 문헌연구와

실증연구를 병행하여 수행하였다.

본 연구는 자료 수집은 본 연구자와 사전에 교육을 받고 이를 숙지한 조사

대상들이 2016년 4월 20일부터 2016년 5월 10일까지 직접 기입하는 자기기입법

을 사용하고 제주도를 관광한 경험이 있는 중국인을 대상으로 총 300부 설문지

를 배부하였다. 이 중 일부 주요 항목의 누락이나 불성실한 응답처리로 통계분

석에 어려움이 있는 15부를 제외한 설문지 285부를 가지고 최종적으로 실증분

석에 사용하였다. 분석방법으로는 통계프로그램을 활용하여 빈도분석, 타당도

및 신뢰도 분석, 요인분석, 회귀분석을 실시하였다.

본 연구의 목적에 따라 연구결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 탐색적 요인분석을 통해 인지적지 이미지가 관광편의성, 관광환경성,

관광매력성의 3개 요인으로 도출되었으며, 정서적 이미지, 관광만족도와 정주의

식을 묻는 문항에 대해서는 각각 하나의 요인으로 도출되었다. 그리고 이 요인
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들의 타당도 및 신뢰도가 모두 통계적으로 유의하다는 것을 알 수 있었다. 이

러한 연구의 결과는 대체로 선행연구의 결과들과 일치하거나 거의 흡사하게 나

타나고 있어 이들의 지지를 받고 있다.

둘째, 관광지 이미지에 관한 관광만족도의 영향관계 분석을 위해 관광지 이

미지를 인지적 이미지(가설 1-1) 정서적 이미지로 나누어(가설 1-2) 회귀분석

을 검증한 결과는 인지적 이미지의 경우 관광편의성, 관광환경성, 관광매력성에

대해서는 모두 유의한 영향을 미칠 것으로 나타났다. 그리고 관광만족도를 설

명함에 있어서 관광편의성이 가장 중요한 요인으로 나타났으며 가설 1-1은 채

택되었으면 정서적 이미지가 관광만족도에 유의한 영향을 미칠 것으로 나타났

으며 가설 1-2는 채택되었다. 이에 관광지 이미지는 관광만족도에 전반적으로

유의한 영향을 미칠 것을 알 수 있었으며 가설 1은 채택되었다.

셋째, 관광만족도가 정주의식에 미치는 영향에 대해서는 매우 유의한 것으로

나타났으며 가설 2는 채택되었다. 즉, 관광 중에 제주도에 대하여 만족한다는

의견이 상대적으로 높게 나타나며, 영주권을 취득하고 싶고 제주도에 살고 싶

다는 마음이 높게 나타날 수 있는 것을 알 수 있다.

넷째, 관광지 이미지에 관한 정주의식의 영향관계 분석을 위해 회귀분석을

실시한 결과는 인지적 이미지의 경우 관광편의성, 관광환경성, 관광매력성에 대

해서는 모두 유의한 영향을 미칠 것으로 나타났다. 그리고 정주의식을 설명함

에 있어서 관광편의성이 가장 중요한 요인으로 나타났으며 가설 3-1은 채택되

었다. 또한, 정서적 이미지가 관광만족도에 유의한 영향을 미칠 것으로 나타났

으며 가설 3-2는 채택되었다. 이에 관광지 이미지는 정주의식에 전반적으로 유

의한 영향을 미칠 것을 알 수 있었으며 가설 3은 채택되었다.

다섯째, 정주의식에 관한 문항을 보면 제주도 부동산투자이민제도에 대한 인

지도는 33.33%가 "보통이다", 응답한 비중이 매우 높았고, "전혀 모르다"가

20%를 차지하였다. 따라서 제주도 부동산투자이민제도의 적극적인 홍보가 필

요하다고 생각된다. 또한, 제주도 부동산투자이민제도의 주된 혜택이 ‘영주권

부여’이지만 설문조사 분석 결과 영주권 취득 목적으로 투자할 의향은 ‘보통이

다’ 이하의 무관심 견해 비중이 상대적으로 더 높은 것으로 조사되면서, 영주권

부여 및 기타 인센티브의 세제 혜택 등 추가 제도 도입의 필요성도 검토해야

할 것이다.

이를 토대로 관광객들의 이미지를 긍정적으로 변화시키고 관광만족을 높이고

부동산투자이민제도에 대하여 사견을 제시하기 위한 몇 가지 시사점을 제시하
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면 다음과 같다.

첫째, 관광만족도를 설명함에 있어서 관광편의성이 가장 중요한 요인으로 나

타났으며 따라서 제주도 이미지에 대한 관심과 관리를 통한 관광객의 만족도를

늘이고 정주의식에 긍정적 영향을 주어 지역 발전에 이바지 할 수 있도록 해야

할 것이다. 앞으로 방문한 관광객에게 더 자세하고 방문객의 요구를 만족할 수

있는 시설 장비와 서비스를 제공하도록 노력해야 할 뿐만 아니라 제주도만의

경쟁력이라고 할 수 있는 자연환경 보전 및 특화 전략 등 다양한 제도가 도입

해야 할 것이다.

둘째, 본 연구에서는 제주도의 이미지요인과 관광만족도가 정주의식에 중요

한 영향을 미칠 것으로 검증되었다. 정주의식을 설명함에 있어서 관광편의성이

가장 중요한 요인으로 나타났으며 제주도에게 직접적으로 교통시설, 숙박시설,

위락시설과 같은 서비스를 제공하는 관광 관련한 기반시설은 관광객들에게 그

지역의 관광지 이미지를 결정하는 중요한 요인으로 이들 시설의 정비로 관광객

들의 편의도움에 힘써야 할 것이다.

셋째, 수집한 자료를 보면 최근 중국인 해외 부동산 투자 희망 국가를 확인

할 수 있었고 특히 한국의 경우 및 해외 부동산 투자 중 가장 높은 투자희망

국가이다. 제주도에 부동산 토지보유와 부동산 투자 현황을 보면 중국인 투자

자가 한국 부동산 투자이민에 대해서 상당한 관심을 가지고 있다는 것을 알 수

있다. 최근 급증하고 있는 중국인의 증가현상은 부동산업, 건설업과 관광 숙박

업으로 투자 확대 의지를 촉진해야 한다고 생각한다.

제 2 절 연구의 한계점 및 향후과제

본 연구는 방문한 중국인이 지각하는 제주도의 이미지를 인지적 이미지와 정

서적 이미지로 구분하여 관광만족도와 정주의식에 미치는 영향을 규명하여 제

주도를 방문한 중국인들이 제주도에 장기체류를 결심하게 되는 과정에 대하여

알아보고 연구의 시사점 제시하였다는 점에서 연구의 의의를 지니고 있다고 할

수 있다. 그러나 이런 의의에도 불구하고 본 연구는 아래와 같은 한계점을 가

지고 있으며, 이와 관련하여 향후의 연구방향을 제기하고자 한다.

첫째, 본 연구에서는 시간과 비용 때문에 배부한 설문지가 300부만 있었으며

조사대상을 중국인만을 대상으로 한정시키고 그 중에서 20대 젊은 사람들이 더

많이 조사하였기 때문에 본 연구결과의 일반화에 제약이 된다. 향후 연구에서
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는 배부할 설문지가 더 중가하고 외국인 관광객까지 설문대상의 범위를 확대시

켜 연구결과를 일반화시킬 필요가 있을 것이다.

둘째, 설문조사는 2016년 4월 20일부터 2016년 5월 10일까지 20일 동안으로

시간적 범위를 한정하였기 때문에 제주도를 방문하는 중국인들의 실태를 정확

하게 파악하기 일반화하기에 어려움이 있었다. 따라서 향후의 연구에서는 보다

계절에 따른 중국인 상태를 조사하여 분석해야 할 것이다.

셋째, 본 연구는 설문조사를 통해 자료를 수집함으로써 전적으로 응답자들의

주관적인 자기기입법의 방법을 채택하였으므로 설문 자료로서 주관적인 평가치

가 그들의 실제적인 지각 수준을 정확히 반영하고 있다는 보장할 수 없다. 따

라서 질적인 연구방법의 병행이 요구된다. 이러한 점에서 향후 연구에는 심층

면접이나 포커스 그룹 인터뷰를 이용한 정신적 분석기법을 병행하여 실행하는

것이 바람직한 연구 방법일 것이다.

넷째, 본 연구에서는 편의표본추출법을 이용하여 추출된 표본이 모집단을 완

벽하게 대표하지 못하는 단점이 있고, 또한 응답을 거부하는 사람들의 특성을

반영할 수 없다는 문제점이 있다. 따라서 향후의 연구에서는 체계적인 표집을

통하여 자료 수집을 할 필요가 있다.
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<설 문 지>

Ⅰ. 다음은 이번 제주도 관광의 일반 사항에 관한 문항입니다. 해당하는 곳에

(✔) 표기를 해주시기를 바랍니다.

1. 귀하께서 제주도를 몇 번 방문하셨습니까?

① 1회 ② 2회 ③ 3회 ④ 4회 ⑤ 5회 ⑥ 6회/6회 이상

2. 귀하께서 제주도에서 얼마나 체류하셨습니까?

① 1박2일 ② 2박3일 ③ 3박4일 ④ 4박5일 ⑤ 5박6일/5박6일 이상

3. 귀하께서 제주도에서 체류하는 동안 이용하시는 숙박시설이 무엇입니까?

① 호텔 ② 모텔 ③ 친구/친지 집 ④ 콘도 ⑤ 펜션 ⑥ 기타

4. 귀하께서 제주도에 관한 정보를 주로 어떤 방식으로 얻었습니까?

① 여행사 ② 친구/친지 ③ 대중매체(TV/신문/잡지 등) ④ 인터넷 ⑤ 기타

5. 귀하께서 제주도에 방문하신 중요한 목적은 무엇입니까?

①비즈니스(학술/회의/산업고찰) ②여가/관광 ③쇼핑 ④친구/친지방문 ⑤기타

안녕하십니까!

업무에 바쁘신 중에도 귀중한 시간을 내셔 본 연구의 설문조사에 응해 주셔

서 감사의 말씀 드립니다.

저는 경희대학교 일반대학원 석사과정에 재학 중인 학생으로 '제주도 관광지

이미지와 관광만족도가 정주의식에 미치는 영향'에 대해 연구하고 있으며, 그

에 대한 설문조사를 진행하고 있습니다.

본 설문결과는 무기명으로 실시되며 연구 자료의 목적으로만 활용된다는 것

을 약속드리며, 귀하의 응답이 귀중한 자료가 될 수 있도록 평소에 느끼신 대로

솔직하고 정확하게 답해주시기 바랍니다.

귀하의 협조를 다시 한 번 감사드립니다！

2016.5

지도교수: 이태희 (경희대학교 관광학과 교수)

연구자: 주가화 (경희대학교 일반대학원 관광학과)

연락처: 010-6827-8858, zhukehua1215@163.com
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측정항목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통

그렇

다

매우

그렇다

1. 기후가 좋다. ① ② ③ ④ ⑤

2. 이국적 분위기가 있다. ① ② ③ ④ ⑤

3. 관광지가 깨끗하다. ① ② ③ ④ ⑤

4. 자연환경이 아름답다. ① ② ③ ④ ⑤

5. 역사적 유적지가 흥미롭다. ① ② ③ ④ ⑤

6. 오락 거리가 다양하다. ① ② ③ ④ ⑤

7. 음식이 맛있다. ① ② ③ ④ ⑤

8. 쇼핑하기가 좋다. ① ② ③ ④ ⑤

9. 여행비용이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤

10. 거주민들이 친절하다. ① ② ③ ④ ⑤

11. 숙박시설이 잘 되어 있다. ① ② ③ ④ ⑤

12. 편의시설이 잘 되어 있다 ① ② ③ ④ ⑤

13. 물가 수준이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤

14. 교통이 편리하다. ① ② ③ ④ ⑤

15. 관광지 입장요금이 적절하다. ① ② ③ ④ ⑤

긍정적인

다언

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통 그렇다

매우

그렇다

부정적인

다언

①흥미롭다 ① ② ③ ④ ⑤ ①지루하다

②청결하다 ① ② ③ ④ ⑤ ②불결하다

③즐겁다 ① ② ③ ④ ⑤ ③짜증나다

④조용하다 ① ② ③ ④ ⑤ ④시끄럽다

⑤여유롭다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑤분주하다

⑥편리하다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥불편하다

⑦안정하다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑦위험하다

⑧희망적이다 ① ② ③ ④ ⑤ ⑧실망적이다

II. 다음에 귀하께서는 느끼시는 제주도의 인지적 이미지에 관한 문항입니다.

해당하는 곳에 (✔) 표기를 해주시기를 바랍니다.

Ⅲ. 다음에 귀하께서는 느끼시는 제주도의 정서적 이미지에 관한 문항입니다.

해당하는 곳에 (✔) 표기를 해주시기를 바랍니다.
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측정항목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통 그렇다

매우

그렇다

1. 제주도 관광은 나에게 가치 있는

경험이다.
① ② ③ ④ ⑤

2. 제주도 관광이 기대했던 것보다

만족스러웠다.
① ② ③ ④ ⑤

3. 나는 제주도에서 관광을 하는 동안

즐거웠다.
① ② ③ ④ ⑤

4. 제주도 관광에 대해 전반적으로

만족하다.
① ② ③ ④ ⑤

측정항목

전혀

그렇지

않다

그렇지

않다
보통 그렇다

매우

그렇다

1. 귀하께서 제주도에 살고 싶으십니까? ① ② ③ ④ ⑤

2. 귀하께서 제주도의 부동산투자이민제

도에 대해 어느 정도 알고 있습니까?
① ② ③ ④ ⑤

3. 귀하께서 부동산투자이민제도에 따른

영주권 취득 목적으로 부동산에 투자할

의향이 있습니까?

① ② ③ ④ ⑤

4. 귀하께서 제주도 영주권을 취득하기

위한 최소 투자 금액이 한화 5억 원(약

2,800,000RMB￥)이라고 한다면 적당한

다고 생각하셨습니까?

① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ. 다음은 제주도 관광에 대한 만족도에 관한 문항입니다. 해당하는 곳에

(✔) 표기를 해주시기를 바랍니다.

Ⅴ. 다음은 제주도에서 정주의식에 대한 관한 문항입니다. 해당하는 곳에 (✔)

표기를 해주시기를 바랍니다.
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Ⅶ. 다음은 응답자의 인구통계적 특성에 대한 문항입니다. 해당하는 곳에 (✔)

표기를 해주시기를 바랍니다.

1. 귀하의 중국에서의 출생지는?

① 북경시 ② 상하이시 ③ 길림성 ④ 헤이룽장성 ⑤ 기타

2. 귀하의 성별은? ① 남자 ② 여자

3. 귀하의 민족은? ① 한족 ② 조선족 ③ 만족 ④ 기타

4. 귀하의 연령은?

① 19세 미만 ② 20-29세 ③ 30-39세 ④ 40-49세 ⑤ 50세 이상

5. 귀하의 학력은? ① 중학교 ② 고등학교 ③ 대학교 ④ 대학원 ⑤대학원 이상

6. 귀하의 직업은?

① 공무원(선생님 등)/군인 ② 기업인/사무직 ③ 관광/서비스직 ④ 생산/기술직

⑤ 전문직(의사/변호사 등) ⑥ 자영업 ⑦ 학생 ⑧주부 ⑨기타

7. 귀하의 월 평균소득은?

① 4,000RMB￥ 이하 ② 4,000-8,000RMB￥ 미만

③ 8,000-12,000RMB￥ 미만 ④ 12,000-16,000RMB￥ 미만

⑤ 16,000-20,000RMB￥ ⑥ 20,000MB￥ 이상

- 본 설문에 끝까지 응답해 주셔서 감사합니다. -
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<调查问卷>

Ⅰ. 下面是关于济州岛旅游的一般问题，请在适当的答案后面划 (✔)。

1. 您访问过济州岛几次？

① 1次 ② 2次 ③ 3次 ④ 4次 ⑤ 5次 ⑥ 6次/6次以上

2. 您在济州岛停留了多长时间？

① 2天1夜 ② 3天2夜 ③ 4天3夜 ④ 5天4夜 ⑤ 6天5夜/6天5夜以上

3. 您在济州岛停留期间使用什么住宿设施？

① 酒店 ② 汽车旅馆 ③ 朋友/亲戚家 ④ 公寓式酒店 ⑤ 家庭式旅馆 ⑥ 其他

4. 您主要通过哪种手段获得济州岛的信息？

① 旅行社 ② 朋友/亲戚 ③ 大众媒体(TV/新闻/杂志 等) ④ 互联网 ⑤ 其他

5. 您访问济州岛的主要目的是什么？

①出差(学术/会议/产业考察 等) ②休闲/观光 ③购物 ④访问朋友/亲戚 ⑤其他

您好！

感谢您在繁忙中抽取宝贵的时间来做此调查问卷。

我是庆熙大学一般大学院硕士课程的在读研究生，目前关于“济州岛旅游

地形象和旅游满足度对居住意识的影响”这方面在做论文调查和研究。

本调查问卷将采用不记名的形式，并承诺您所回答的内容都将只被用于本

研究的相关研究材料和研究目的中，您只要如实给出答案即可。

再一次感谢您的参与合作！

2016年5月

指导教授：李泰熙/TaeHee Lee (庆熙大学 观光专业 教授）

研究者： 朱珂华 （庆熙大学 一般大学院 观光专业）

联系方式： 010-6827-8858, zhukehua1215@163.com
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测定项目 完全不同意 不同意 一般 同意 非常同意

1. 气候良好。 ① ② ③ ④ ⑤

2. 有异国风情。 ① ② ③ ④ ⑤

3. 旅游景区干净。 ① ② ③ ④ ⑤

4. 自然环境优美。 ① ② ③ ④ ⑤

5. 历史性遗址有趣。 ① ② ③ ④ ⑤

6. 娱乐设施多样化。 ① ② ③ ④ ⑤

7. 食物美味。 ① ② ③ ④ ⑤

8. 购物方便。 ① ② ③ ④ ⑤

9. 旅游费用合理。 ① ② ③ ④ ⑤

10. 当地居民亲切。 ① ② ③ ④ ⑤

11. 住宿设施便利。 ① ② ③ ④ ⑤

12. 基础设施完备。 ① ② ③ ④ ⑤

13. 物价合理。 ① ② ③ ④ ⑤

14. 交通便利。 ① ② ③ ④ ⑤

15. 旅游景区门票价格合理。 ① ② ③ ④ ⑤

积极的词汇 完全不同意 不同意 一般 同意
完全

同意
消极的词汇

① 有趣味的 ① ② ③ ④ ⑤ ① 无聊的

② 整洁的 ① ② ③ ④ ⑤ ② 不整洁的

③ 愉快的 ① ② ③ ④ ⑤ ③ 心烦的

④ 安静的 ① ② ③ ④ ⑤ ④ 喧闹的

⑤ 悠闲的 ① ② ③ ④ ⑤ ⑤ 忙碌的

⑥ 方便的 ① ② ③ ④ ⑤ ⑥ 不方便的

⑦ 安全的 ① ② ③ ④ ⑤ ⑦ 危险的

⑧ 有希望的 ① ② ③ ④ ⑤ ⑧ 失望的

II. 下面是关于您对济州岛的认知形象的问题，请在适当的答案后面划 (✔)。

Ⅲ. 下面是关于您对济州岛的认知形象的问题，请在适当的答案后面划 (✔)。
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测定项目
完全

不同意
不同意 一般 同意

完全

同意

1.济州岛旅游对我来说是一次有价值的旅游. ① ② ③ ④ ⑤

2. 济州岛旅游比期待的更满意。 ① ② ③ ④ ⑤

3. 我在济州岛旅游期间很愉快。 ① ② ③ ④ ⑤

4. 总的来说，对这次济州岛旅游很满意。 ① ② ③ ④ ⑤

测定项目
完全不

同意
不同意 一般 同意

完全

同意

1.您想在济州岛生活么？ ① ② ③ ④ ⑤

2.您对济州岛不动产投资移民制度了解？ ① ② ③ ④ ⑤

3.您将来有意向通过济州岛不动产投资移

民制度,以取得永居权为目的进行投资吗？
① ② ③ ④ ⑤

4. 如果要取得永居权，至少要投资5亿韩

元(约280万人民)，您认为价格合理吗？
① ② ③ ④ ⑤

Ⅳ. 下面是关于对济州岛旅游满意度的问题，请在适当的答案后面划 (✔)。

Ⅴ. 下面是关于济州岛居住意识的问题，请在适当的答案后面划 (✔)。
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Ⅶ. 下面是关于应答者的人口统计的一般事项问题，请在适当的答案后面划 (✔)。

1. 您在中国的出生地？① 北京市 ② 上海市 ③ 吉林省 ④ 黑龙江省 ⑤ 其他

2. 您的性别？ ① 男 ② 女

3. 您的民族？ ① 汉族 ② 朝鲜族 ③ 满族 ④ 其他

4. 您的年龄？

① 未满19岁 ② 20-29岁 ③ 30-39岁 ④ 40-49岁 ⑤ 50岁以上

5. 您的学历？ ① 初中 ② 高中 ③ 大学 ④ 硕士 ⑤ 硕士以上

6. 您的职业？

① 公务员(教师 等)/军人 ② 企业/公司白领类 ③ 旅游/服务类 ④ 生产/技术类

⑤ 专门职业类(医生/律师 等) ⑥ 私营企业类 ⑦ 学生 ⑧家庭主妇 ⑨其他

7. 您的月平均收入？

① 4,000人民币以下 ② 4,000-8,000人民币 ③ 8,000-12,000人民币

④ 12,000-16,000人民币 ⑤ 16,000-20,000人民币 ⑥ 20,000人民币以上

- 感谢您参与问卷调查 -
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<ABSTRACT>

The Effect of Jeju Island Destination Image and Visit

Satisfaction on Settlement Consciousness among Chinese

People

Zhu Ke Hua

Dept. of Tourism

Graduate School of Kyung Hee University

The object of this study is to investigate the influential relation between

the destination image, visit satisfaction and settlement consciousness of

Chinese people who have experience of visited to Jeju Island in South

Korea. The purpose of this study was to achieve progress through the

previous literature research of documentary study and empirical study. In

order to the verify the hypothesis set on the advanced research, the

analysis was carried out against 285 of effective samples by collecting the

questionnaire targeting the Chinese people who have been to Jeju island. In

the current study, demographic distribution was performed by using a

frequency analysis, and validity and reliability of each items were tested.

The correlations between tourist destination image, visit satisfaction and

settlement consciousness were examined by using factor analysis and

multiple regression analysis. This study explored whether tourist destination

image has positive influences on visit satisfaction, whether visit satisfaction

has positive influences on settlement consciousness and lastly whether

tourist destination image also has positive influences on settlement

consciousness. All the hypotheses were adopted in the study.

Key words: Destination Image, Visit Satisfaction, Settlement Consciousness,
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