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ABSTRACT

As a tourism event, the Jejubatam festival was held as part of the promotion of local 
residents' self-esteem and local awareness, and continuous measures became necessary from 
a marketing point of view. Therefore, the purpose of this study is to examine the relationship 
between service quality, perceived value, satisfaction, behavioral intention. For this purpose, 
a questionnaire was constructed through review of literatures and proceeded from October 
14 to October 15, 2017 for a total of 2 days to obtain 282 valid samples. First, Service 
quality has a significant effect on perceived value, satisfaction, behavioral intention. Second, 
perceived value had a significant effect on satisfaction and behavioral intention. Third, 
Satisfaction had a significant effect on the behavioral intention. These results and implications 
can be useful for the practical implications of the regional festival and the theoretical 
implications.
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Ⅰ. 서 론

제주밭담은 '청산도 구들장 논'과 더불어 '제주밭담 농업시스템'이 우리나라 농업유산 

중 처음으로 세계중요농업유산(GIAHA)에 등재되었다. 세계중요농업유산은 또한 사회제

도와 문화, 경관, 생물종 다양성 및 생태계 등을 포함하고 있어 자연유산과 문화유산을 

포함하고 혼합된 복합유산이라 할 수 있다(정승훈, 2014). 이러한 세계중요농업유산 등재

를 통한 제주밭담의 지역 브랜드화와 지역주민의 참여와 협력을 통한 지속가능한 관광의 

실천이 중요하게 대두되고 있다. 그 일환으로 제주밭담의 가치와 의의를 널리 알리기 

위해 2015년부터 제1회 축제가 개최되었다.

한편, 지방자치단체에서는 신규 축제의 개최를 지역의 경제적 측면과 마케팅 측면을 

고려하여 실시하고 있으며, 기존 축제들과 비교하여 차별화된 축제로 육성하고자 하고 

있다(이제용・이광옥, 2017). 지역축제는 지역의 독특한 문화유산의 학습을 촉진시켜, 

지속가능한 관광을 향상시키는데 이바지한다(Akhoondnejad, 2016). 제주의 독특한 자

연·문화 유산인 제주밭담의 가치를 국내·외에 홍보하고, 고부가가치 관광자원으로 활용

하기 위한 제주밭담축제의 성공적인 개최가 중요하다.     

축제를 성공적으로 개최하는데 있어서 축제 서비스품질이 이해하고 관리하는 것이 중

요하기 때문에 축제 서비스품질에 관한 많은 연구가 진행되었다(Crompton & Love, 

1995; Childress & Cromton, 1997; Yoon, Lee, & Lee, 2010; Cronin, Brady, & 

Hult, 2000;  부숙진, 2008; 정승훈 2010; 2015, 이제용・이광옥, 2017; 김송이・정철, 

2017; 정승환・최영재・정혜진, 2017). 특히 신생 축제로서 지역축제는 기존 축제와 

차별화가 필요하며, 축제 방문객의 만족도를 높이고, 재방문을 유도하기 위한 방안을 고려

해야 한다. 이러한 관점에서 서비스 품질과 만족, 그리고 행동의도 간의 관계를 살펴볼 

필요가 있다. 축제 고유의 내재성이 포함되어 지역문화를 잘 담고 있는 축제들은 축제 

참가자들이 차별화된 핵심프로그램을 경험하고 그 지역의 문화를 잘 인식할 수 있도록 

중요한 매개역할을 하기 때문에 축제 서비스품질과 만족, 그리고 행동의도의 관계는 중요

하다고 볼 수 있다(정승환・최영재・정혜진, 2017). 더불어, 제주밭담이라는 특수성과 

고유성이 높은 이벤트 테마(Thema)를 가진 밭담축제는 타 축제와 비교하여 차별화하고

자 한다면, 축제 참가자가 사전에 가지고 있는 기대가 무엇이며, 방문했을 때 비교 대비 

가치에 대해 어떻게 인식하는지 고려해야 한다. 이러한 관점에서 지각된 가치가 서비스 
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품질과 만족, 행동의도의 매개효과를 통해 설명될 수 있다. 따라서 본 연구의 목적은 지역

축제로서의 제주밭담축제의 서비스 품질과 지각된 가치, 만족도, 행동의도에 대한 인과구

조를 실증분석을 통해 살펴보는데 있다. 이러한 실증분석을 바탕으로 향후 제주밭담축제

의 실무적 시사점을 제안하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 고찰

1. 제주밭담축제

축제는 역사, 사회, 문화의 산물로써 다양한 기능을 통해 우리의 지역사회에 많은 가치

를 제공하고 있으며, 지역마다 독특한 축제의 개최를 통해 지역주민과 외부 관람객에게 

여가활용과 재사회화의 기회를 제공하고 있다(류정아, 2007). 이는 지역축제는 지역문화

의 총체로서 지역성과 지역의 문화적 정체성을 표현 도구로 기능하고 있는 것이기 때문에, 

지역주민들의 공감대 형성을 기반으로 의미를 부여하면서 지역의 경제, 사회, 문화, 교육, 

홍보 등 지역 마케팅 차원에서도 활용되고 있다(지용승, 2015). 따라서 지역 이미지 강화

와 창출을 위해 자원을 개발하고 지역 방문객을 유치하는 지역축제가 개최되고 있다

(Higham & Ritchie, 2001; 이민순, 2018). 

제주밭담은 '제주밭담농업시스템'이 유엔식량농업기구(FAO)의 세계중요농업유산에 

등재됨에 따라 지역주민과 함께 하는 지속가능한 관광개발이 필요하다(정승훈, 2015). 

또한 제주밭담은 자연에 순응하며, 적응해 온 지역주민들의 지혜가 담겨 있으며, 지역의 

자연과 문화가 어우러져 있어 지역사회의 전모(全貌)를 가장 잘 나타낸다(라정임 등, 

2016). 

이러한 관점에서 지역축제가 지역교류 증진과 지역주민들의 자긍심 제고 등 사회문화

적 효과와 관광매력도를 높일 수 있기 때문에(이경모, 2017), 문화관광축제로서 제주밭담

축제의 개최를 통해 지역주민의 자긍심과 지역인지도의 향상 필요성이 대두되었다. 따라

서, 제주밭담축제는 제주밭담이 2013년에 국가 중요 농어업유산으로 지정되고, 2014년 

세계식량농업기구(FAO)의 세계중요농업유산으로 등재되어 농업 유산의 가치 공유와 제

주밭담의 가치를 홍보하기 위해 지난 2015년부터 구좌읍 월정리 일대에서 개최되고 있다. 

제주밭담축제는 문화관광축제로서 지역주민의 자긍심과 지역인지도의 증진 효과를 가

질 수 있다. 문화관광축제는 지역의 긍정적인 이미지를 창출하고, 지역민의 자긍심을 높이

일 수 있기 때문에(허용덕, 2012), 축제를 통해 선조들의 삶과 지혜를 얻고 제주밭담을 
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보전·관리해 세계중요농업유산 등재가치를 알리는 지역마케팅 홍보수단으로서 그 의미

를 가질 수 있다. 이러한 측면에서 축제의 서비스 품질에 따른 지각된 가치와 태도와의 

관계가 중요하다.

2. 서비스품질과 지각된 가치, 만족도, 행동의도의 관계

서비스(Service)는 형태를 갖춘 제품과 달리 무형의 영역으로서 이용자들에게 편익을 

제공하는 것으로, 서비스 품질(Service Quality)은 서비스에 대한 소비자 기대, 기능적 

특성, 인지된 수준 등의 다양한 속성과 그로 인한 성과이다(조봉석, 2017). 즉, 서비스 

품질은 서비스 기획자가 제공하는 것으로 소비자가 느끼는 기대와 실제로 제공 받은 서비

스의 성과와의 비교를 통한 일치성이라 볼 수 있다(Parasuraman et. al, 1985: 신현식, 

2014). 여기에서 서비스 품질은 지역축제 서비스 품질 향상을 위한 전략적 서비스 관리의 

필요성 측면에서 연구가 진행되고 있다(김창수・노경희, 2007). 서비스 품질을 측정하는 

도구로서 크게 불일치 모형기반과 성과를 평가하는  SERVQUAL 모형과 SERVPERF 

모형으로 구분된다(정승훈, 2010).  SERVQUAL 모형은 유형성, 신뢰성, 반응성, 확신성, 

공감성 등 5가지 차원을 구분하여 적용할 수 있으며(Parasuraman et al, 1985, 1988), 

SERVPERF 모형은  SERVQUAL 모형의 5가지 차원을 지역축제의 특성에 맞도록 요인

들을 도출 할 수 있다(Crompton & Love, 1995; 부숙진, 2008; 정승훈 2010, Yoon, 

Lee, & Lee, 2010; 조봉석, 2017). 따라서 본 연구에서는 SERVPERF 모형의 성과 

서비스품질을 고려하고, 조사대상 축제의 고유의 특성을 반영하여 안내홍보서비스, 프로

그램서비스, 기념품서비스, 음식서비스, 시설서비스 등 축제 서비스품질 요인들을 도출하

여 측정하고자 하였다.

축제 방문객은 축제 서비스를 경험한 후에 가치를 느끼게 되며, 축제에 참여함으로써 

얻게 되는 요소에 대해 고려할 필요가 있다. 축제에 참여함으로써 얻게 되는 요소에 대해 

소요되는 금전적 비용, 시간, 노력, 탐색비용, 심리적 비용 등을 지각하게 된다(김경희, 

2010). 다시 말해서, 지역축제에서 방문객의 지각된 가치는 축제와 방문객과의 상호작용

적 차원의 관점에서 지역축제에 지불한 비용과 대비하여 얻게 되는 효용의 차원이며(신현

식, 2014), 축제방문객들이 얻는 편익을 지각된 가치라 정의할 수 있다(조봉석・허철무, 

2017). 여기에서 지각된 가치는 서비스 산업에서 서비스 생산 그 자체가 본질적 가치가 

아니기 때문에 서비스 수요와 지각 및 경험 측면에서 접근해야 하며, 축제와 같이 복합적인 

서비스 구성에 의해서 표출이 되는 서비스 접점에서의 지각된 가치는 고려되어야 한다(민

양기・김판영, 2007). 또한 지각된 가치는 비교 대상의 축제보다 더 많은 가치를 제공하거
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나 시간, 노력, 비용 등 기대되는 것보다 가치가 있어야 한다(정승훈, 2015). 따라서 본 

연구에서는 지각된 가치를 축제 방문객이 참가한 축제에 대해 기대하는 수준과 타 축제와

의 가치 비교를 통해 시간, 비용, 노력대비 효과로 얻게 되는 편익의 관점에서 살펴보고자 

한다. 

축제 방문객들은 축제참가로 인해 발생되는 편익을 고려하게 된다. 이러한 편익은 소비

자가 자신의 욕구가 얼마나 채워졌는가에 대한 판단으로서 만족이라 정의할 수 있으며

(Oliver, 1980), 만족도는 축제 방문객에 대한 평가의 지표로서 축제를 통해 자신의 욕구

를 얼마나 충족시켰는가에 대한 판단하는 반응으로서 연구에 적용되고 있다(천민호, 

2013). 이를 측정하는 방법에는 소비경험으로부터 얻어진 결과로 측정하거나 평가과정에 

초점을 두어 측정하는 것으로 구분될 수 있다(이제용・이광옥, 2017). 평가결과로 보는 

시각은 고객 자신이 기대 대비 경험에 대한 이미지를 평가하는 것으로 경험에 대한 태도로 

볼 수 있으며(Lounsbury & Polik, 1992), 평가과정은 소비경험이 최소한 기대했던 것보

다는 좋았다고 평가하는 것으로  신념이나 일치성, 그리고 사전 기대 대비 사후 느끼는 

성과의 지각된 불일치를 의미한다(Geva & Goldman,, 1990; 정지원, 2003). 따라서 

본 연구에서는 축제 참여자가 축제를 참여하고 체험한 이후에 축제 이미지를 평가하는 

과정으로 축제의  총체적 체험으로 나타난 일종의 태도로 정의하여 접근하였다.

이와 같이 제주밭담축제의 방문객들은 지역축제로서 제공되는 총체적인 서비스를 받게 

되며, 축제 서비스를 경험한 후에 가치를 느끼게 된다. 또한 축제에서의 서비스 품질은 

방문객의 기대를 축제에서 제공된 서비스 수준이 얼마나 만족시키는 것을 의미한다

(Childress & Cromton, 1997). 한편 만족 모델(satisfaction model)에 의하면 서비스 

품질과 지각된 가치가 만족의 선행요인이라고 하였다(이제용・이광옥, 2017). 또한 품질 

모델(quality model)은 서비스 품질과 행동의도의 영향 관계가 확인되었다(Lee & 

Beeler, 2009). 따라서 서비스 품질은 지각된 가치와 만족에 영향을 미칠 뿐만 아니라 

행동의도에도 영향을 미칠 수 있다(Cronin,  Brady, & Hult, 2000; 이제용・이광옥, 

2017; 김수현・최정운・육화봉; 2018; 이종현・박혜린・김동한, 2018). 따라서 본 연구

에서는 서비스 품질과 지각된 가치, 만족도, 행동의도와의 관계를 살펴보고자 하였다.

가설 1: 서비스 품질은 지각된 가치에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 2: 서비스 품질은 만족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 3: 서비스 품질은 행동의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.
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3. 지각된 가치, 만족과 행동의도 관계

제주밭담축제의 궁극적 목적은 방문객 만족과 더불어 행동의도 관점에서 접근이라고 

볼 수 있다. 지역축제에 있어서 축제 참여자가 참여하면서 인지하는 지각된 가치는 만족과 

행동의도의 선행변수로서 연구되어져 왔다(신현식, 2014). Cronin et al(2001)은 서비

스 환경에서 소비자의 서비스 품질, 가치, 만족, 행동의도에서 영향관계를 연구모형으로 

제시하고 지각된 가치가 만족과 행동의도에 영향을 미친다고 하였다. 또한 정승훈(2010)

은 제주 이호테우축제의 방문객 대상으로 연구모형을 제시하였는데, 지각된 가치가 만족

과 행동의도의 선행변수임을 확인하였다. 그 밖에 2016 강릉커피축제(이재용・이광옥, 

2017), 2017 제주승마축제(고봉조・여영준, 2018) 등 연구에서도 방문객들의 지각된 

가치와 만족에 관계가 있다고 하였다. 따라서 본 연구에서는 지각된 가치가 만족과, 행동의

도에 미치는 영향관계를 살펴보고자 한다. 

가설 4: 지각된 가치는 만족도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 5: 지각된 가치는 행동의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Stankey(1972)는 방문객 만족의 개념을 방문객들이 달성한 동기(Motivations)와 

목적(Objectives)의 정도를 검토하여 방문객이 경험한 질(Quality of experience)에 

의해 판단되어 질 수 있다고 하였다(윤동구, 2000: p.12). 이러한 판단으로 관광객은 

자신이 방문한 관광목적지에 대해 만족하거나 불만족한 경험을 하게 되며, 자신의 결정이 

잘못된 점이 있었는지를 평가하여 방문했던 관광목적지의 재방문 여부를 결정한다(Yoon 

& Uysal, 2005; 신진옥 등, 2017). 따라서 축제 방문객의 만족은 축제를 방문하는 동기와 

목적에 의하여 나타나는 심리적인 개념으로서 축제 경험이후의 기대대비 긍정 혹은 부정

적인 감정평가를 할 수 있다. 신진옥(2017)은 즐거운 경험이 기대대비 즐겁지 않는다면 

불만족으로 나타날 수 있다고 하였다. 

일반적으로 축제에 대한 만족은 방문한 축제와 관련된 전체적인 만족도를 의미한다

(Tanford & Jung, 2017). 지역축제에 대한 만족정도는 축제 경험이후 다양한 행동의 

형태로 나타나게 된다. 방문객들은 동일한 지역축제를 방문할지라도 만족정도가 다르게 

나타나면, 불만족으로 표시하는 하거나 다른 축제참가하거나 재방문 참가의 행동을 하지 

않은 경향으로 나타날 수 있다. 이러한 지역축제에 관한 전반적인 만족도와 재방문의도의 

유의적 관계는 정승훈(2010, 2015), 이정란・문주현(2010), 김송이·정철(2017), 
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Akhoondnejad(2016), Lee & beeler(2009), Lee(2016), Yoon, Lee & lee(2010) 

등에서 규명하였다. 따라서 본 연구에서 만족이 행동의도에 영향을 미칠 것이라고 살펴보

고자 하였다.

가설 6: 만족은 행동의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구 설계

1. 연구모형 및 가설설정

본 연구의 연구목적을 달성하기 위하여 문헌고찰을 바탕으로 [그림 1]과 같은 연구모형

을 제시하고자 한다. 서비스 품질, 지각된 가치, 만족의 관계는 Childress & 

Cromton(1997),  Lee & Beeler(2009), Cronin, Brady, & Hult(2000), 정승훈

(2010; 2015), 이제용・이광옥(2017) 등이 통해 가설 H1, 가설 H2, 가설 H3을 설정하

였다. 또한 지각된 가치, 만족 및 행동의도 관계는 신현식(2014), Cronin et al(2001) 

등을 참고하여 가설 H4, 가설 H5을 설정하였다. 마지막으로 만족도와 행동의도의 관계는 

정승훈(2010, 2015), 이정란・문주현(2010), 김송이·정철(2017), Lee & bee-

ler(2009), Lee(2016) 등을 통해 가설 H6을 설정하였다.

[그림 1] 연구모형
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2. 연구방법

본 연구는 제주밭담축제 방문객을 대상으로 조사하였으며, 사전에 교육을 받은 면접원

이 해당지역을 직접 방문하여 설문지 내용을 설명하고 직접 응답하는 자기기입식 설문조

사를 실시하였다. 모집단은 제주밭담축제의 방문객으로 단체 관광객들의 경우에 가급적 

5인 이하 그룹의 관광객들을 대상으로 하였으며, 단체 내에서는 1～2명만 조사를 하였다. 

조사일시는 밭담축제 기간인 2017년 10월 14일부터 10월 15일까지 총 2일 동안 진행하

였다. 전체 설문지 중 불성실한 응답 설문지 18부를 제외한 총 유효표본 282부가 최종 

분석에 사용되었다. 본 연구에서 실증분석은 통계패키지 프로그램인 SPSS Window 18.0

을 활용하여 빈도분석을 하였으며, AMOS 18.0을 이용하여 구조방정식을 하였다. 방문객

의 의견을 측정하기 위한 설문조사는 제주밭담축제라는 특정한 공간과 상황을 반영하여 

설문의견조사 항목을 정리하면 [표 1]과 같다. 

항목 조작적 정의 측정변수 선행연구

서비스
품질
(18)

제주밭담축제의 방문객에 
대한 서비스 정도

안내홍보서비스,
프로그램서비스,
기념품서비스,
음식서비스, 
시설서비스

정승훈(2010),
�zdemir & �ulha(2009),

Yoon, Lee, & Lee(2010),
Wu & Ai(2016)

지각된
가치
(3)

지각된 인식대비 가치정도
지불한 비용대비 가치
소비한 시간대비 가치
노력한 것 대비 가치

민양기·김판영(2007),
신현식(2014),
정승훈(2015),

만족도
(4) 축제방문객의 만족도

축제참가 결정 만족
전반적 축제참가 만족

축제참가 행복정도
축제에 대한 좋은 감정

정승훈(2010, 2015),
김송이·정철(2017),

�zdemir & �ulha(2009),
Yoon, Lee, & Lee(2010)

행동의도
(4)

축제방문 후 주변추천 및 
재방문 의도

주변사람 참가추천, 재방문, 
긍정구전, 우선방문

정승훈(2015)
김송이·정철(2017)
Lee & beeler(2009)

Lee(2016)

[표 1] 설문지 구성 및 측정항목

Ⅳ. 분석결과

1. 표본의 일반적 특성

표본의 일반적 특성은 [표 2]와 같다. 결측 변수를 제외하면 성별은 남성 102명
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(35.7%), 여성 184명(64.3%)으로 고르게 나타났다. 연령대는 20대(19명, 6.6%), 30대

(50명, 17.5%), 40대(73명, 25.5%), 50대(97명, 33.9%), 60대(47명, 16.4%) 등 40

대와 50대의 비중이 59.4%로 상대적으로 높게 나왔다. 학력은 고졸(44명, 15.4%), 대학

재학(9명, 3.1%), 전문대학조업 (61명, 21.3%), 대학교졸업(126명, 44.1%), 대학원 

재학/졸업(29명, 10.1%) 등 대학교졸업 이상이 54.2%로 학력이 상대적으로 높았다. 

방문횟수는 처음(254명, 88.8%), 2회방문(18명, 6.3%) 등 처음방문이 88.8%로 대부분

이었다. 직업별로 살펴보면 주부 63명(22%), 전문/관리직 61명(21.3%), 사무직/회사원 

54명(18.9%), 은퇴자 22명(7.7%) 등 순으로 나타났으며, 기혼자(222명, 77.6%)가 

미혼자(44명, 15.4%)보다 상대적으로 높게 나타났다. 거주지역별로는 제주(166명, 

58%), 서울(34명, 11.9%), 경기(26명, 9.1%) 등 순으로 높게 나타났으며, 월평균 소득

수준은 201∼400만원(98명, 34.2%), 200만원 미만(91명, 31.8%), 401∼600만원

(55명, 19.2%), 600만원 이상(38명, 13.4%) 등의 순으로 높게 나타났다.

구  분 명(퍼센트) 구  분 명(퍼센트)

성별
남성 102(35.7%)

학력

고졸 44(15.4%)
여성 184(64.3%) 대학재학 9(3.1%)

연령
대

20대 19(6.6%) 전문대학졸업 61(21.3%)
30대 50(17.5%) 대학교졸업 126(44.1%)
40대 73(25.5%) 대학원 재학/졸업 29(10.1%)
50대 97(33.9%) 기타 17(6.0%)

60대 이상 47(16.4%)
축제
참가
횟수

1회 254(88.8%)

결혼
유무

미혼 44(15.4%) 2회 18(6.3%)
기혼 222(77.6%) 3회 4(1.4)
기타 20(7.0%) 기타 10(3.5%)

직업

전문/관리직 61(21.3%)

거주
지

서울 34(11.9%)
농/임/축/어업 11(3.8%) 인천 5(1.7%)
사무직/회사원 54(18.9%) 광주 4(1.4%)

학생 6(2.1%) 부산 10(3.5%)
판매직/서비스직 17(5.9%) 대전 7(2.4%)

주부 63(22.0%) 대구 1(0.3%)
자영업 37(12.9%) 울산 5(1.7%)

은퇴자 22(7.7%) 세종 2(0.7%)

경기도 26(9.1%)기타 15(5.2%)

소득
수준
(월)

200만원 미만 91(31.8%) 강원도 1(0.3%)
201∼400만원 98(34.2%) 충청도 6(2.1%)
401∼600만원 55(19.2%) 전라도 3(1.0%)
600만원 이상 38(13.4%) 경상도 13(4.5%)

기타 4(1.4%) 제주도 166(58.0%)
기타 3(1.0%)

[표 2] 표본의 일반적 특성



232 호텔리조트연구 제18권 제3호  2019년 8월

2. 서비스 품질의 탐색요인분석(EFA)

본 연구에서는 측정변수의 타당성을 검증하기 하여 탐색요인분석(EFA)을 하였다. 구

성요인을 추출하기 위하여 주성분 분석을 사용하였으며, Varimax(직교회전) 방식에 의하

여 고유치가 1 이상, 요인재치 0.50 이상. 공통성 0.5 이상 등 기준으로 하였다. 또한 

신뢰도계수인 Cronbach'α 값은 0.6 이상으로 설정하였다. 그 결과 '기념품의 적절함'에 

대한 공통성이  0.433로 나타났으며,  '음식의 맛이 있음', '음식가격의 적절함'에 대한 

신뢰도가 0.418로 나타나 총 3개 항목을 제외한 총 15항목으로 분석을 실행한 결과는 

[표 3]과 같이 나타났다.

요인명 측정항목 요인
적재량 공통성 신뢰도 고유값 분산

설명력

프로그램
&기념품
서비스

프로그램은 다양함 .852 .810

.934 8.099 53.99

프로그램은 잘 관리됨 .806 .789

프로그램은 재미있음 .804 .746

기념품은 다양함 .713 .696

기념품의 품질은 좋음 .693 .707

음식의 종류가 다양함 .688 .689

프로그램을 통해 밭담자원을 잘 알 수 있음 .619 .598

프로그램 관련 축제요인의 우수함 .585 .601

 
시  설
서비스

주차시설은 편리함 .864 .805

.851 1.429 9.526
축제 행사장에 접근이 용이함 .770 .751

휴식시설이 잘 준비됨 .766 .708

화장실이 청결함 .608 .548

안내홍보
서비스

사전 정보로 축제 프로그램과 일정을 알음  .828 .712

.787 1.056 7.037안내판 등 안내시설이 잘 되어 있음 .758 .701

팜플렛은 잘 준비됨 .752 .724
KMO=.928, Bartlet 구형성검정 X2=2981.264 유의확률=.000 총분산설명력=70.55%

[표 3] 서비스 품질의 탐색요인분석(EFA)

탐색요인분석 결과를 살펴보면, 제주밭담축제의 서비스 품질은 프로그램과 기념품 서

비스(고유값 8.099, 설명력 53.99%), 시설서비스(고유값 1.429, 설명력 9.526%) , 안내

홍보서비스(고유값 1.056, 설명력 7.037%) 등 총 3개 요인으로 신뢰도가 0.6 이상을 

보였다. 
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3. 확인요인분석(CFA)

측정변수들의 수렴타당도와 구성개념의 신뢰도를 알아보기 위하여 확인요인분석

(CFA: Confirmatory Factor Analysis)을 실시하였다. 

본 연구에서 구조모형의 적합도를 검증하기 위하여 5가지 구성개념의 신뢰도 및 타당도

를 분석하였다([표 4]참고). 각 구성개념들의 개념신뢰도(Construct reliability)와 평균

분산추출지수(AVE)는 Fornell & Larcker(1981)가 제시한 적합도 기준 0.70, 0.50 

이상이기 때문에 본 연구의 구성개념 신뢰도는 전반적으로 수용할만한 수준으로 나타났

다. 또한, 각 요인 표준적재치가 0.50 이상이며, C.R.(Critical Ratio)값이 1.96을 넘어 

유의수준 0.05 이내에서 모두 통계적으로 유의하므로, 본 척도들의 수렴타당도를 지지한

다(정철, 2009; Rahim & Magner, 1996). 구조모형의 적합도를 보여주는 지수들은 각각 

/df=1.848(p<0.00), GFI=0.938, RMR=0.019, RMSEA=0.055, CFI=0.983, 

AGFI=0.908로 나타나 구조모형의 적합도는 비교적 양호한 것으로 나타났다. 

요인명 측정항목
타당도  신뢰도

표준화된 
계수

C.Ra AVEc CRd 

서비스
품질

축제일정에 따른 안내홍보서비스 0.642 11.606
0.66 0.84축제 접근성, 주차지설, 휴식시설 등 시설인프라 0.464 7.953

축제기념품, 프로그램이 다양 등 프로그램과 기념품 서비스 0.942 -b 

지각된
가치

지불한 비용대비 가치정도 0.853 20.432
0.64 0.84소비한 시간대비 가치정도 0.909 -

노력한 것 대비 가치정도 0.867 21.129

만족도

축제참가에 대한 결정이 좋았음 0.869 21.516

0.87 0.96
전반적 축제참가가 만족함 0.897 -
대체로 축제 참가가 행복함 0.904 23.590
축제에 대한 좋은 감정을 가졌음 0.880 22.166

행동
의도

주변사람들에게 제주밭담 참가를 추천함 0.848 18.462

0.83 0.95
다음에도 제주밭담 축제를 방문함 0.897 20.428
제주밭담축제에 대해 좋은 면을 말할 서임 0.864 19.088
여러 축제가 열린다면 우선적으로 방문할 것임 0.856 -

/df=1.848(p<0.000), GFI=0.938, RMR=0.019, RMSEA=0.055, CFI=0.983, AGFI=0.908
a C.R=Critical Ratio.
b 측정변수의 모수추정치를 1로 고정시킨 것임.

c AVE=Average variance extracted=,  :표준화요인부하값.

d CR= Composit reliability=  ,  :표준화요인부하값.

[표 4] 확인요인분석(CFA)
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판별타당도(discriminant validity)는 구성개념간 상관관계를 이용하여 측정하였다. 

즉, 4개로 구성된 구성개념들 사이의 상관계수는 0.580에서 0.802사이로 측정되어 권장

수준인 0.85이내(정철, 2009, Kline, 2005), 평균분산추출지수(AVE) 값이 구성개념의 

상관계수 제곱보다 크게 나타나 판별타당성이 높다고 볼 수 있다(우종필, 2013).

[표 5]측정척도의 상관관계 분석 결과

구분 서비스품질 지각된가치 만족도 행동의도
서비스품질 0.66a 
지각된가치 0.580** 0.64

만족도 0.664** 0.802** 0.87
행동의도 0.643** 0.772** 0.769** 0.83

**p〈0.001   a AVE(평균분산추출지수)

3. 가설검증

연구모형의 분석한 결과는 [그림 2]와 같으며, 연구 가설 6개는 모두 채택되었다. 구체

적으로 살펴보면, 연구 구조모형의 적합도를 보여주는 지수들은 각각 

/df=1.84(p<0.00), CFI=.983 GFI=.938 AGFI=.908 NFI=.963 RMSEA=.055 

RMR=0.019으로 나타나 구조모형의 적합도는 비교적 양호한 것으로 나타났다. 

주: 표준화 계수(C.R.값) / ***=p<0.01 / → 채택

[그림 2] 연구모형 분석결과의 경로계수
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[그림 2]과 [표 6]를 통해 가설 1인 서비스 품질이  지각된 가치에 영향을 미친다는 

가설은 경로계수 0.780(CR값 11.979)로 채택 되었다. 가설 2인 서비스 품질이 만족도에 

영향을 미친다는 가설도 경로계수 0.438(CR값 6.113)로 채택 되었다. 또한 가설 3인 

서비스 품질이 행동의도에 영향을 미친다는 가설은 경로계수 0.272(CR값 2.863)로 채택

되었으며, 가설4인 지각된 가치가 만족도에 영향을 미친다는 가설은 경로계수 0.561(CR

값 8.748)로 채택되었다. 그리고 가설 5인 지각된 가치가 행동의도에 영향을 미친다는 

가설은 경로계수 0.287(CR값 2.983)로 채택 되었다. 마지막으로 가설6인 만족도가 행동

의도에 영향을 미친다는 가설은 경로계수 0.420(CR값 3.496)로 채택 되었다. 한편, 서비

스 품질과 행동의도의 총 효과는 직접효과와 간접효과를 합해서 구했다. 서비스 품질과 

행동의도의 직접효과가 β=0.272이고, 간접효과가 β=0.592을 나타나 총 효과는 β

=0.864로 나타났다. 따라서 지각된 가치와 만족도는 매개효과가 있는 것으로 설명될 

수 있다. 

가설 경로 경로계수 C.R.값 결과
H1 서비스 품질 → 지각된 가치 0.780 11.979 가설지지
H2 서비스 품질 → 만 족 도 0.438 6.113 가설지지
H3 서비스 품질 → 행동의도 0.272 2.863 가설지지
H4 지각된 가치 → 만 족 도 0.561 8.748 가설지지
H5 지각된 가치 → 행동의도 0.287 2.983 가설지지
H6 만 족 도 → 행동의도 0.420 3.496 가설지지

[표 6] 변수들의 가설검정 결과

Ⅴ. 결 론

본 연구는 제주밭담축제를 방문하는 방문객의 서비스품질, 지각된가치, 만족도 및  행동

의도 등 구조관계를 살펴보기 위해 인과적 모형을 검증하여, 제주밭담축제의 의미를 재조

정하기 위한 것이었다. 본 연구의 목적을 달성하기 위해 문헌고찰을 통해 서비스품질, 

지각된 가치, 만족도, 행동의도에 대한 선행이론을 통해 재정립 하였으며, 제주밭담축제를 

방문한 방문객들을 대상으로 자료를 수집하여 분석된 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 제주밭담축제의 서비스 품질은 지각된 가치, 만족도, 행동의도에 유의미한 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 이것은 선행연구자 Cronin, Brady, & Hult(2000), 이제용・이

광옥(2017) 등의 연구를 지지하는 것으로 축제의 기획에 있어 방문객의 입장을 고려한 
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서비스 품질에 대한 고려가 있어야 할 것으로 판단된다. 따라서 안내홍보 서비스, 프로그램 

서비스, 기념품 서비스, 음식 서비스, 시설 서비스 등 제주밭담축제의 서비스품질 관리가 

필요하다. 이를 통해 타 축제와 비교하여 얻는 것에 대비 비용・시간・노력에 대한 가치를 

방문객들이 지각할 수 있도록 강구해야 할 것이다. 

둘째, 지각된 가치는 만족과 행동의도에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이것

은 선행연구자 신현식(2014), 정승훈(2015), Akhoondnejad(2016), Cronin et 

al(2001)  등의 연구를 지지하는 것으로 방문객의 축제 만족과 미래 행동의도를 긍정적으

로 유도하기 위해서는 방문객의  지각된 가치가 고려되어야 한다는 것을 의미한다. 특히, 

밭담축제가 제주지역의 지역성과 고유성을 반영한 축제라는 것을 감안한다면 타 축제와 

비교하여 사전방문에 있어서 가치효용성을 높여야 할 것으로 사료된다.

셋째, 만족도는 행동의도에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이것은 선행연구자 정승훈

(2010, 2015), 이정란(2010), 김송이·정철(2017) 등의 연구를 지지하는 것으로 기대 

대비 성과로서 방문객들이 축제 참가의 결정이 긍정적인 태도로 나타나야 함을 의미한다. 

이를 통해 주변 사람들에게 제주밭담 축제를 추천하고, 좋은 면에 대해서 알리는 계기가 

될 것이다. 따라서 제주밭담축제 기획가는 축제 참가자들의 만족도를 향상시켜, 재방문을 

유도하기 위하여 축제의 성과 평가를 매년 시행해야 한다.   

본 연구는 제주밭담축제의 서비스 품질과 지각된 가치, 만족, 행동의도 등의 영향관계를 

살펴보았다. 제주밭담축제의 축제방문객에 대한 서비스 품질관리와 지각된 가치 고려를 

통해 방문객의 만족과 행동의도를 이끌어 내야 할 것으로 판단된다. 이러한 시사점에도 

불구하고 다음과 같은 한계점을 가진다. 첫째, 향후 연구에서는 제주밭담축제의 개최시기

에 맞추어 기대 전과 경험 이후에 조사기간을 확장하여 좀 더 세밀하게 접근할 필요가 

있다. 둘째, 제주밭담에 대한 교육적 관점에서 접근하여 관광자원으로서 가치 증진과 축제 

스토리를 담은 프로그램을 제작하기 위하여 지역 이해관계자 집단의 의견을 수렴할 필요

가 있다. 
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